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SOBRE O RELATORIO

A Infraestruturas de Portugal S.A. (adiante designada
IP) publica, este ano, o seu Relatério de Sustentabili-
dade de forma autéonoma, através do qual da publico
testemunho do desempenho das empresas do Grupo
IP nos dominios ambiental, social e de governanca
(Environmental, Social and Governance - ESG), trans-
mitindo de forma clara e objetiva os resultados e os
indicadores mais relevantes da sua atividade.

O Relatdrio de Sustentabilidade de 2023 contempla a abor-
dagem estratégica do Grupo IP a sustentabilidade, o respetivo
alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS) das Nagdes Unidas, o desempenho da atividade
por dimensao ESG e os principais desafios e compromissos
assumidos com um desenvolvimento sustentavel do negocio
da empresa e da sua cadeia de valor.

O presente relatério foi preparado de acordo com as normas
de reporte de sustentabilidade da Global Reporting Initiative
(GRI Standards, versao 2021), dando, igualmente, cumpri-
mento aos requisitos legais decorrentes das obrigacoes de di-
vulgagao de informagdes nao financeiras e sobre diversidade,
preconizadas no Decreto-Lei n? 89/2017.

O reconhecimento da importancia dos temas relacionados
com a sustentabilidade levou a que, na mais recente restru-
turacao da organica do Grupo IP, efetivada em 2023, fosse
criada a Diregao de Sustentabilidade e Inovagao (DSN), res-
ponsavel pela abordagem estratégica da sustentabilidade no
Grupo IP e pela sua materializacdo, em articulagao com as
varias unidades organicas da empresa.

Estrutura
Este relatdrio esta estruturado em 9 partes:
- A Mensagem do Presidente;

+ Quem somos, na qual apresentamos o Grupo IP, a sua mis-
S30, Visao e valores, assim como a organizagao e 0s princi-
pais ativos, quer ao nivel das redes, quer do capital humano;

« Principais distincdes do ano 2023, destacando as prin-
cipais distingbes em matéria de sustentabilidade durante o
ano de 2023;

- A Nossa Estratégica de Sustentabilidade, identificando
0s principais desafios que se colocam ao sistema de mobi-
lidade e transportes e, em particular, a gestao das infraes-
truturas rodo e ferrovidrias e a abordagem estratégica do
Grupo IP a sustentabilidade para fazer face a esses desa-
fios. A abordagem estratégica a sustentabilidade parte de
3 designios estratégicos, que se materializam através de 12
eixos de intervengao traduzidos, por sua vez, num conjunto
de programas e agdes que contribuem para o desempenho
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da empresa nas 3 dimensdes ESG - ambiente, social e go-
vernanga - e para alcangar os Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentavel e as metas estabelecidas para 2030;

+ O Desempenho na Dimensao Ambiente, descrevendo o
desempenho do Grupo IP em 2023, em cada um dos eixos
de intervencao associados a esta dimensao;

+ O Desempenho na Dimensao Social, descrevendo o de-
sempenho do Grupo IP em 2023, em cada um dos eixos de
intervencao associados a esta dimensao;

+ O Desempenho na Dimensao de Governan¢a, descre-
vendo o desempenho do Grupo IP em 2023, em cada um
dos eixos de intervencao associados a esta dimensao;

 Outros Desempenhos, complementares aos descritos em
cada uma das dimensodes anteriores;

+ Principais Desafios para o ano 2024, identificando os
principais desafios e oportunidades em termos de susten-
tabilidade para melhorar o desempenho de sustentabilidade
do Grupo IP.

Como anexos ao Relatdrio é apresentada a sistematizacao
do alinhamento do reporte de sustentabilidade de 2023
do Grupo IP com a Tabela GRI e informacao mais detalhada
sobre 0s principais destaques de 2023 e a avaliagao de
riscos climaticos.

Ciclo de publicacio e periodo coberto pelo relatério

A informacao reportada neste relatério refere-se ao pe-
riodo entre 1 de janeiro de 2023 e 31 de dezembro de
2023, coincidindo com o periodo coberto pelo relatério e
contas da IP, SA.

Data de publicacao
30 de abril de 2024

Um Agradecimento

Desejamos expressar um agradecimento especial a todos
os colaboradores que contribuiram com informacoes para
a elaboragao do presente relatério de sustentabilidade, re-
conhecendo o esforco conjunto e partilhado de diferentes
areas que compdem a estrutura organizacional da IP.

Opinido e Contactos

No Grupo IP valorizamos a opiniao e contributos de todos
0S nossos stakeholders. Qualquer sugestao ou pedido de
esclarecimento sobre este documento pode ser enviado
para dsn@infraestruturasdeportugal.pt.

Em virtude da extensao do texto, prescindimos da utilizagao de linguagem inclusiva de género. Esta opgdo € apenas motivada pela facilidade de leitura, ndo
comprometendo a nossa convicgao e a nossa pratica de combate a todas as formas sexistas de comunicagao.
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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

Este é o primeiro ano do Relatdrio de Sustentabilidade com
este formato e composicao. Mais do que um passo em
frente nas métricas de avaliagao de impacto, de mensura-
¢ao de atividades, de transparéncia nos objetivos estabele-
cidos e obtidos, este Relatorio de Sustentabilidade constitui
uma demonstracao do nosso compromisso estruturado e
coletivo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel e, nesse contexto, constitui particularmente uma de-
monstracao da consciéncia e responsabilidade coletiva de
que, sem o contributo da IP, alguns dos objetivos de sus-
tentabilidade ambiental do pais serao dificeis de alcancar.

Sempre que se alteram processos, metodologias, tipolo-
gias de documentos de reporte, 0 esforco associado por
parte dos intervenientes é elevado, uma vez que tem de
ser acumulado a uma carga de trabalho ja elevada. Foi isso
que aconteceu com a preparacao deste Relatério de Sus-
tentabilidade. Assim, a primeira palavra desta mensagem
tem necessaria e justamente de ser dirigida a todas as
equipas que para ele contribuiram. Uma palavra, em espe-
cial, para agradecer o trabalho, esforco, empenho, persis-
téncia e horas de trabalho da Direcao de Sustentabilidade
e Inovacao e, particularmente, da sua Diretoral

Vivemos anos marcados por uma trajetéria de profunda
transformagao aos mais diversos niveis, e o setor da mobi-
lidade e transportes, pelas suas particularidades e efeitos,
e em particular pela sua importancia para a conectividade,
competitividade, coesao, e globalmente, para o bem-estar
das populagdes, nao constitui excecao.

A par deste contexto, onde os desafios se acumulam, e
apos dois anos fortemente marcados pela pandemia de
COVID-19 bastante disruptiva ao nivel de comportamentos
e de cadeia logistica, aliados ao ambiente de tensao e de
guerra na Europa e no Médio Oriente, com repercussoes,
econdmicas e nao so, em Portugal e no mundo, é reforcada
a necessidade de respostas estruturais para a sociedade e
para as empresas.

No tocante especificamente as transformacoes do sistema
de mobilidade, temos assistido a gradual automagao do
transporte em si, a alteracao dos métodos construtivos e
das operagoes logisticas, que aliados a um aumento da
sensorizagao e da conectividade, da digitalizagao e desma-
terializagao de procedimentos e com recurso a inteligéncia
artificial, continuarao a introduzir grandes alteragoes, e até
disrupgdes, no sistema de mobilidade e na gestao das in-
fraestruturas, tal como hoje os conhecemos. Todas estas
tendéncias, associadas as alteragdes sociais e demograficas
verificadas, desde o trabalho remoto ao envelhecimento da

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

populagcao, constituirao grandes desafios para organizagoes
como a IP.

A IP, como empresa gestora de infraestruturas de trans-
porte e com um papel central na mobilidade nacional, ne-
cessita de ter o futuro muito presente, quer em termos
dos seus investimentos quer da sua atividade comercial,
necessitando de garantir que os seus projetos e planos, in-
dependentemente da incerteza associada a algumas des-
tas transformagdes do sistema de mobilidade e transpor-
tes, continuarao a garantir valores basicos e fundamentais
de sustentabilidade como a descarbonizagao, circularida-
de, acessibilidade, seguranca, ética, inclusao e resiliéncia.
E neste contexto, consisténcia estratégica e estabilidade
no planeamento, apesar das dificuldades, seja no dominio
dos materiais, dos pregos, de mao de obra ou de resposta
com qualidade e prazo do mercado, constituem vetores
essenciais.

No Grupo IP, 0 ano de 2023, foi marcado por um ajus-
tamento da organizacao interna, que se entendeu como
um instrumento essencial para a prossecugao da missao
das empresas estando sujeita a uma melhoria continua que
promova o seu contributo para os resultados pretendidos.
A solugao de mudanga implementada teve como objeti-
vos melhorar as interfaces entres processos de suporte e
da cadeia de valor, como é o caso do planeamento e da
gestao orcamental, e reforcar a visibilidade e orientacao
para designios particularmente incontornaveis na prosse-
cugao da missao da IP como é o caso da sustentabilidade
corporativa, tendo sido criada para esse efeito a Direcao
de Sustentabilidade e Inovacao (DSN), que integra a visao
da empresa para os trés pilares ESG — Ambiente, Social e
Governanga.

Sendo a sustentabilidade um dos valores fundamentais
que alicerca a atividade do Grupo IP, procuramos integrar
os principios do desenvolvimento sustentavel nas nossas
operacoes e decisdes estratégicas. A empresa desenvolve
a sua atividade em estreita colaboragao com os stakehol-
ders e parceiros de negdcio, avaliando tanto o desempe-
nho financeiro, quanto o nao financeiro, sempre ciente que
0 sucesso deste desempenho se revela, também, no modo
como ela impacta junto do acionista, dos colaboradores,
clientes, fornecedores, comunidades e meio ambiente, en-
tre outros.

O nosso foco estda em promover o desenvolvimento dos
territérios em que atuamos, criando proximidade entre as
comunidades locais, investindo em iniciativas que contri-
buam para uma mobilidade sustentavel e um servico se-
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guro e eficiente, adotado as melhores praticas de
prestagao de contas e de reporte de informagao de
gestao e uma conduta ética nos negocios.

A estratégia de sustentabilidade da IP abrange os
trés pilares ESG e encontra-se alinhada com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
tendo sido identificados aqueles que sao conside-
rados prioritarios para o Grupo IP, por se relacio-
narem diretamente com a nossa atividade core, e
com 0s seus impactos principais.

Com a identificac@o dos ODS prioritarios e a de-
finicdo das respetivas metas, a atingir até 2030,
evidencia-se de forma clara o compromisso e ali-
nhamento do Grupo IP com a sustentabilidade e,
em concreto, com as prioridades e aspiracdes do
desenvolvimento sustentavel global para 2030.

Relativamente a sustentabilidade ambiental, o
Grupo IP, prosseguiu, em 2023, o investimento na
descarbonizagao e circularidade da sua atividade
e do setor dos transportes, indo ao encontro dos
objetivos estabelecidos pela Comissao Europeia,
no Green Deal e na Estratégia para a Mobilidade
Inteligente e Sustentavel.

Neste contexto, entre outras acdes desenvolvidas
em 2023, destacam-se a aposta na expansao e
modernizagao da ferrovia e a promogao da vanta-
gem ambiental deste modo de transporte, através,
por exemplo, dos projetos de eletrificacao em curso
da Rede Ferroviaria Nacional (RFN), integrados no
programa de investimento Ferrovia 2020 e da con-
clusao das pecas do procedimento do concurso pu-
blico internacional para a primeira parceria publico-
-privada (PPP1) da Linha de Alta Velocidade (LAV)
Porto-Lisboa, integrado no Programa Nacional de
Investimentos 2030 (PNI2030), langado a 12 de
janeiro de 2024. Este projeto ndo € apenas trans-
formacional para o futuro da ferrovia e para um re-
forco da adesao das populagdes ao modo ferrovia-
rio, como constitui o elemento agregador de uma
transformagao da mobilidade que sera abrangente
para o pais. O projeto da LAV Porto-Lisboa permi-
tird implementar um servico de elevada qualidade,
caraterizado por reducdes de tempo de percurso
significativas, alargadas a uma vasta extensao do
territorio portugués e por um salto disruptivo em
termos de frequéncia de servigos no eixo Porto-
-Lisboa. Consequentemente este projeto tera po-
tencial para captar passageiros aos modos rodovia-
rio e aéreo, contribuindo para o designio nacional
da redugao das emissdes de gases com efeito de
estufa (GEE).

Infraestruturas de Portugal

No contexto da transicao energética e descarbo-
nizagao, resiliéncia e circularidade, importa tam-
bém salientar a preparagao do concurso para rea-
lizagao de projeto piloto de producao fotovoltaica
para autoconsumo de energia de tragao na RFN,
a conclusao da 12 fase do Plano de Resiliéncia das
Infraestruturas as Alteragdes Climaticas (PRIAC) e
o desenvolvimento de projetos inovadores que in-
corporam principios de “eco-conceg¢ao”’, como € o
caso da pavimentagao do trogo do IC2 (EN1), entre
0 no da Asseiceira, no concelho de Rio Maior, e a
zona urbana de Freiras, no concelho de Alcobaga,
baseada na reutilizagao de 30% do pavimento da-
nificado do trogo intervencionado, e a instalagao de
barreiras acusticas inovadoras na nova ligagao fer-
roviaria entre Evora e Evora Norte, constituida por
painéis de betao-borracha resultante do processo
de reciclagem de pneus em fim de vida util.

O ano de 2023 foi, igualmente, marcado por um
acréscimo significativo de execugao por parte da IP
de projetos PRR, todos eles focados nos objetivos
de +economia, +mobilidade, +seguranca, +susten-
tabilidade. Em 2023, a carga de projetos PRR sob
responsabilidade da IP foi também aumentada com
0 acréscimo de um projeto de sinalizagao ferroviaria
que sera essencial para a articulagao da linha de
Alta Velocidade com a Linha do Norte.

Destaca-se ainda, em 2023, a aprovagao da can-
didatura das metas de redugao carbodnica da IP até
2030, pelo SBTi (Science Based Targets Initiative),
0 que traduziu o culminar de um trabalho exaustivo
de analise de todos 0s processos de negdcio da ca-
deia de valor da Empresa, que contribuem de for-
ma mais ou menos direta para as emissdes de GEE.

Estas agdes, entre outras, contribuem para mate-
rializar o alinhamento da estratégia de sustentabi-
lidade do Grupo IP com os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel, em particular, com o ODS
7 - Energias Renovaveis e Acessiveis, o ODS 9
— Infraestruturas, Industria e Inovagao, o ODS 12
— Produgao e Consumo Sustentaveis e o ODS 13
- Acao Climatica.

No pilar da sustentabilidade social, o Grupo IP de-
senvolveu em 2023, um conjunto de parcerias e
iniciativas de responsabilidade social, enquadradas
em 6 dimensdes - ambiente, qualidade de vida,
mobilidade, seguranga, inovagao e ética, complian-
ce e ciberseguranga -, que traduzem o compro-
misso da empresa em prosseguir uma atuagao res-
ponsavel, focada na seguranca dos seus clientes
e colaboradores, na promogao de uma mobilidade
inovadora e sustentavel e na melhoria das acessi-
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bilidades rodoviaria e ferroviaria, contribuindo para
a reducao da sinistralidade, coesao territorial e pro-
moc¢ao de um equilibrio no acesso a oportunidades
economicas, sociais e culturais em todo o territério
nacional.

Entre as principais agdes realizadas em 2023, des-
tacam-se ainda a aprovagao do programa de Vo-
luntariado Corporativo do Grupo IP - *IP Solidaria”,
em gque a empresa assume um compromisso de
maior intervencao social e espirito solidario, atra-
vés da participagao ativa dos seus trabalhadores
em iniciativas de voluntariado social, um conjunto
alargado de parcerias, colaboragdes e campanhas,
no ambito da diversidade e inclusao, igualdade de
género, seguranga e cultura, para além da intera-
G¢ao com os principais stakeholders externos, com
a realizacao de inquéritos de satisfacao aos clientes
utilizadores das infraestruturas da IP, nomeada-
mente da ferrovia, como sdao os operadores ferro-
viarios e os clientes individuais.

Ainda no ambito deste pilar da sustentabilidade,
importa salientar que o capital humano consti-
tui um dos ativos mais importantes do Grupo IP.
A elevada especializagao dos trabalhadores da IP,
alicergada em muitos anos de experiéncia, € um
ativo fundamental para a gestao da infraestrutura
rodoferrovidria, incluindo a gestao da circulagao.

Para este efeito, no ano de 2023, a Academia IP
disponibilizou aos nossos colaboradores, um total
superior @ 169 600 horas de formagao, em varias
areas do conhecimento, maioritariamente nas areas
profissionais associadas ao negdcios e a atividade
core do Grupo IP, designadamente na area das en-
genharias, gestao, ética e transparéncia, tecnolo-
gias e transformacao digital, operagdes, seguranga
e ciberseguranga, assim como promoveu iniciati-
vas no sentido de integrar 0os novos colaboradores
da IP na empresa e nas equipas, designadamente
através do programa de acolhimento e integracao
“Somos IP 2023".

Ao nivel do pilar da governanga, garantimos con-
tinuamente a implementagao de melhores praticas
de governanga corporativa e temos sempre em
vista os interesses dos nossos stakeholders.

Promovemos uma cultura assente nos melhores
principios éticos e de compliance, tendo o ano de
2023 sido marcado pelo reforgo das atividades de
gestao de riscos e oportunidades, implementadas
desde 2015, pela 22 revisdo do Cédigo de Etica, o
qual foi também objeto de homologacao pela Au-
toridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT),
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pela revisdo global das politicas/procedimentos e
dos canais de denuncia de irregularidades, pela pu-
blicagao da Declaragao de Politica Antifraude, como
instrumento de reforgo das praticas de transparén-
Cia e promogao de uma cultura de ética associada
ao0s investimentos, nomeadamente aos integrados
no Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR), e fi-
nalmente, na otica da aposta da empresa na ino-
Vagao, a revisao e atualizagao do Programa dos 50
Desafios de IDI (Investigagao, Desenvolvimento e
Inovacao) da IP.

Em termos do reconhecimento externo de prati-
cas sustentaveis adotadas pela IP, de referir as dis-
tingdes recebidas em 2023, nomeadamente, no
prestigiado prémio da Associagao Portuguesa de
Etica Empresarial (APEE) de “Reconhecimento de
Praticas em Responsabilidade Social e Sustentabi-
lidade”, em que foram distinguidas 5 iniciativas de
sustentabilidade da empresa, 2 no Eixo Il - Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel e 3 no Eixo
| - Responsabilidade Social, e no “Prémio Susten-
tabilidade no Ambiente Construido” do BUILT Co-
LAB, em que foi distinguida com o 12 prémio da
categoria Circularidade, com o projeto de incorpo-
racao de residuos de borracha reciclada, reagida e
ativada (RAR) nas misturas betuminosas aplicadas
na pavimentagao de estradas.

Na projecao de um futuro préximo, perspetiva-se
que a IP em 2024 abrace varios desafios, desta-
cando-se a operacionalizagao de varias iniciativas e
programas relacionados com a transi¢cao energética
e sustentabilidade da IP, tais como 0 compromisso
Business Ambition 1,52, as metas dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel prioritarios da IP,
0s programas ECoAP e REPower IP, o lancamento
da PPP2 do projeto da Linha de Alta Velocidade
Porto-Lisboa, a concretizagdao dos investimentos
do Plano de Recuperacao e Resiliéncia, o langa-
mento do concurso do projeto de autoprodugao de
energia renovavel (solar) para tracdo, o desenvol-
vimento da 22 fase do Plano de Resiliéncia das In-
fraestruturas as Alteragdes Climaticas, a adaptagao
das praticas de contratacao para assegurar 0 cum-
primento dos requisitos da RCM 132/2023: Crité-
rios ecologicos aplicaveis a celebragao de contratos
por parte das entidades da administragao direta e
indireta do Estado, o desenvolvimento do Estudo
Estratégico de Financiamento e Gestao da RRN,
o langamento do 12 Inquérito de Satisfacao dos
Clientes Rodoviarios, a implementagcao do progra-
ma de voluntariado "IP Solidaria" e a concretizacao
da Dupla Materialidade da IP e da classificacao das
suas atividades de acordo com a Taxonomia Verde,



de forma a dar cumprimento as novas exigéncias
de Relato de Sustentabilidade Corporativo, impos-
tas pela nova Diretiva CSRD (Diretiva 2022/2464).

Através do seu compromisso com a sustentabilida-
de, o Grupo IP junta-se a todos os atores que a ni-
vel nacional e internacional se propéem fazer face
a degradagao ambiental e as alteragdes climaticas,
contribuindo para a manutencao de uma socieda-
de mais justa, equitativa e sustentavel.

Somos uma empresa de culturas diversas e de
sucessivas geragoes, que muito contribuiram e
vao continuar a contribuir, para o desenvolvimento
sustentavel das acessibilidades e da aproximacao
entre as comunidades.

Por im, em nome do Conselho de Administragao
Executivo, gostaria de manifestar a nossa gratidao
perante a equipa do Grupo IP, os homens e as mu-
Iheres sem os quais nao teria sido possivel alcancar
as Nossas conquistas, continuar a acreditar que é
possivel abracar com sucesso os novos desafios
que se vém impondo ao sistema de mobilidade e
transportes, e garantir a prestagao de um servigo
publico de referéncia, com um foco transversal na
sustentabilidade.

Ligamos destinos, ligados a sustentabilidade
e ainovacao!

Miguel Cruz

Presidente do Conselho de Administracao Executivo
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3.
OUEM SOMOS

3.1
0 GRUPOQ IP

A Infraestruturas de Portugal (IP) é a maior empresa portu-
guesa de gestao de infraestruturas de transportes, que tem
como grande objetivo a prestacao de um servico de mobili-
dade multimodal seguro, eficiente e sustentavel.

A Infraestruturas de Portugal é uma Sociedade Andnima de
capitais exclusivamente publicos, resultante da fusao entre
a Rede Ferroviaria Nacional — REFER, EPE (REFER) e a EP
- Estradas de Portugal, SA (EP), consagrada a 1 de junho
de 2015, na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n®.
91/2015, de 29 de maio.

No dia 1 de junho de 2015 nasceu uma grande empresa, a
Infraestruturas de Portugal, e com ela emergiu um novo pa-
radigma de negdcio e de relagdo com o cliente nos setores da
acessibilidade rodovidria e ferroviaria. Somos, portanto, uma
organizagao muito nova.

De onde nos vem, entdo, o saber e a experiéncia acumula-
dos?

Uma longa histéria caracteriza ambas as empresas: a da RE-
FER, podemos remonta-la a fundagdo da Companhia dos
Caminhos de Ferro Portugueses em 1860 e a da EP ao es-
tabelecimento da Junta Auténoma de Estradas em 1927, su-
cedendo a Administragao Geral de Estradas e Turismo, criada
em 1920.

Ao longo das muitas décadas que passaram, cada uma des-
tas Empresas desenvolveu o seu sentimento de pertenga
construido em torno da ideia de “repositorio de know-how
de engenharia”, rodovidria e ferroviaria.

Agora, temos a ambigao de “refundar” as nossas raizes e de
construir uma identidade Unica, positiva e distintiva.

Uma cultura que tem passado, que tem memodria, mas que
também é radicalmente “outra”, reunindo todas as condi¢bes
para ser, simultaneamente, mais resiliente e mais dinamica do
que quando estavamos separados.

Do ponto de vista da relagao com o acionista Estado, incumbe
a IP a gestao de infraestruturas de transporte, nos termos do
CCR- Contrato de Concessao Geral da Rede Rodoviaria Na-
cional (RRN) e do Contrato Programa para a Gestao da Rede
Ferroviaria Nacional (RFN), tendo por objeto a:

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Concecao, projeto, construcao, financiamento, conservacao,
exploracao, requalificacao e modernizacao das redes rodovia-
ria e ferroviaria nacionais, incluindo o comando e controlo da
circulacao ferroviaria.

Estao também incluidas no objeto da empresa as:

Atividades de exploracao do dominio publico ferroviario (DPF)
e rodoviario (DPR) do Estado, e do seu patriménio auténomo.

Entre essas atividades, destacam-se a exploragao de areas
de servico, de parques de estacionamento, bem como dos
sistemas de informagao e gestao de trafego, dos sistemas
de seguranca ferrovidria e rodoviaria, do canal técnico e das
redes de comunicagdes entre infraestruturas ou entre estas
e 0s veiculos, as estacoes, os terminais e outras instalacdes
ferroviarias.

De referir também que dada a necessidade de substituir o
atual sistema de cabos submarinos entre Portugal Continen-
tal, a Regiao Autonoma dos Acores e a Regiao Autdonoma
da Madeira, em operacao desde 1999, o denominado Anel
CAM, o Governo decidiu promover a implementacao de um
novo Anel CAM de ligagao entre o Continente e as Regides
Auténomas garantindo desta forma a continuidade e coesao
territorial, também na vertente digital, aumentando a sua ca-
pacidade e redundancia e diminuindo significativamente os
precos das interligagoes.

Nesse sentido, através do Decreto-Lei n.2 63/2022, de 26 de
setembro, a missao da IP estendeu-se igualmente a:

Concecao, projeto, construcao, exploragao, operagao e manu-
tengao, em regime de concessao, com faculdade de subcon-
cessao, do sistema de cabos submarinos de comunicacoes
eletronicas entre o territério de Portugal continental e os ar-
quipélagos dos Acores e Madeira.

A P foi assim mandatada para implementar o projeto do novo
Anel CAM até ao final do ano 2026, garantindo a execugao
do investimento de cerca de 154,4 milhdes de euros, cofi-
nanciado por fundos comunitarios do Programa CEF Digital.

O financiamento da RRN é feito, para além das taxas de por-
tagem cobradas nas vias portajadas e de outros rendimentos
de exploracao da concessao, pela contribuicao do servico ro-
doviario (CSR) criada pela Lei n2 55/2007, e o financiamen-
to da RFN é feito através das receitas tarifarias cobradas aos
operadores ferroviarios, dos excedentes resultantes de ativi-
dades complementares associadas a exploracao da infraes-
trutura ferrovidria e das indemnizagbes compensatorias que
permitam cobrir os gastos decorrentes do cumprimento das
obrigagdes de servigco publico que nao possam estar cobertos
pelas receitas referidas.

A Infraestruturas de Portugal tem atualmente participagao no
capital social de 3 empresas: IP Engenharia (IPE), IP Patrimo-
nio (IPP) e IP Telecom (IPT).

QUEM SOMOS
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As empresas participadas visam constituir centros de lucro,
tendo em vista otimizar as receitas ndo core do Grupo IP, ren-
tabilizando a capacidade excedentéaria dos ativos nao utiliza-
dos nas atividades principais.

A IP Engenharia tem por missao elaborar estudos e projetos
de engenharia de transportes, gerir, coordenar e fiscalizar em-
preitadas nesse ambito e dinamizar o negocio internacional
do Grupo IP.

A IPE constitui assim uma empresa que presta servigos es-
pecializados de engenharia ferroviaria, vocacionada para a
coordenacao, elaboragao e revisao de estudos e projetos e
gestao, coordenagao e fiscalizacao de obras, essencialmente
no contexto dos investimentos sob a responsabilidade da In-
fraestruturas de Portugal.

A IPE tem também uma estratégia de abordagem ao mer-
cado internacional, com foco no bom relacionamento ins-
titucional do Grupo com as entidades publicas gestoras de
infraestruturas rodoviarias e ferroviarias dos paises de expres-
Sao portuguesa, assente na partilha de conhecimento e de
experiéncia através da disponibilizagao de servicos integrados
de assisténcia técnica e formacao. Neste contexto, estabelece
varias Parcerias, Protocolos e Agdes de Cooperagao com Pai-
ses de Lingua Portuguesa (PALOP).

A IP Patrimonio é a empresa responsavel pela gestao e ren-
tabilizacao do patrimonio imobilidrio, com vasta experiéncia
na exploragao comercial da rede de estagdes e interfaces de
transporte, garantindo a sua eficiente utilizacao, valorizagao,
requalificagao e preservacgao.

Alguns dos segmentos de negdcio onde a IPP atua sao par-
ques de estacionamento, espacos comerciais em estagoes,
escritorios, restaurantes, alojamentos e hotéis em edificios e
terrenos da IP, rede de ecopistas, entre outros.

Finalmente, no ambito do Grupo IP, compete a IP Telecom
assegurar a gestao eficaz da infraestrutura de telecomuni-
cacdes, assente em fibra dtica instalada ao longo da RFN e
no Canal Técnico Rodoviario, e assegurar o fornecimento e a
prestacao de servigos de Sistemas e Tecnologias de Informa-
cao e Comunicagoes, baseado em solugdes inovadoras com
foco nas tecnologias Cloud e Seguranca e que garante a es-
tabilidade e seguranca de comunicagdes criticas.

A IP Telecom tem assumido um posicionamento estratégico
no mercado empresarial e no setor da administracao publica,
enquanto operador de comunicacdes de retalho (Wholesa-
le) de fibras dticas e de gestdo de canal técnico rodoviario
para operadores nacionais e internacionais, catividade com-
plementada com a operacao no mercado Cloud Empresarial
e de Datacenters.

A IP Telecom é também responsavel pela operacao do ANEL
CAM durante os préximos 25 anos.

Infraestruturas de Portugal

A IP tem ainda participagao no capital social do Corredor
Atlantico (AEIE) e da AVEP — Alta Velocidade Espanha/Portu-
gal, entidades formadas com empresas europeias congéneres
da IP e que tém por objetivo, respetivamente, fomentar a
competitividade do transporte ferroviario de mercadorias e a
realizagdo de estudos relativos a corredores ferroviarios inter-
nacionais.

Q IP Engenharia

acionista

& 4 1P Patrimonio

acionista
Infraestruturas d@ortugal SA
98,43% 99,9968%

IP Patriménio, A IP EngenharidA
1,57% 0,0032%

2

Infraestrutura de Portugal SA

Infraestruturas

i‘ IP Telecom de Portugal

acionista

Infraestruturas d@ortugal SA
100%

AVEP

Alta Velocidade de Espanha e Portugal, AEIE

acionistas Infaestruturas dedttugal 509
50

=
ATLANTIC ADIF (Espanha)

Corredor A tlantic o
Corredor Atlantico, AEIE

membros  Infaestruturas dedrtugal  25%
ADIF (Espanha) 25%
SNCF Réseau (Franca) 25%
DEB NetzAG (Alemanha) 25%

empesas subsididrias  operagdes conjuntas

O Grupo IP incorpora assim o saber técnico necessario ao
bom desempenho da infraestrutura rodoferrovidria nas ver-
tentes de concegao, projeto, construgao, financiamento, con-
servagao, exploragao, requalificagao, alargamento e moderni-
zagao das redes rodovidria e ferroviaria nacional, incluindo-se,
nesta ultima o comando e o controlo da circulagao.
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3.2 .
MISSAO, VISAQ E VALORES

Num quadro de maior alcance, a Missao da IP, tal como a compreendemos e desempenhamos, €:

Contribuir para o bem-estar dos portugueses, num tema que é central para o seu quotidiano - a mobilidade que a vida moder-
na impoe e exige, na base de uma relacao de seguranca e proximidade com a comunidade - e sempre sem perder de vista a
sustentabilidade da Empresa, enquanto garantia fundamental do nosso futuro!

’ Posicionar a Infraestruturas de Portugal como gestora de mobilidade mul-

""""""""" 5 timodal, potenciando o asset management e garantindo a prestagao de

--------------------- um servigo seguro, eficiente e sustentavel, valorizado pela rendi-
bilizacao de ativos complementares.

DEFINIR
O DESTINO

Etica
o o o Atuacao com respeito pelos principios éticos, nomeadamente de transparéncia,

boa-fé, e honestidade.
DEFINIR A FORMA DE CONDUGAO

> VISAO

Seguranga
Atuagao com respeito pela vida das pessoas e a sua integridade fisica, atributo
l que mais marca 0 NOSSO Servico.

Sustentabilidade
Atuacao orientada para a sustentabilidade econdémica, social e ambiental.

VALORES
E COMPROMISSO DE GESTAO

O Grupo IP assume varios compromissos com os seus colaboradores e com a sociedade em matéria de gestao, de seguranga,
de ética e de responsabilidade social.

Ao contribuir para o desenvolvimento e gestao do transporte rodoviario e ferroviario em Portugal, o Grupo reconhece a sua
responsabilidade na geracao de valor para a comunidade e esta empenhado em conduzir a sua atividade de forma segura, ética
e sustentavel.

Relativamente a seguranga, importa salientar que a IP, enquanto entidade responsavel pela gestao das infraestruturas rodoviarias
e ferroviarias, foca permanentemente a sua atuacao na reducao da sinistralidade e na mitigagao de riscos, tornando as Redes
rodovidria e ferrovidria cada vez mais seguras.

Neste contexto, a IP aposta numa abordagem integrada da seguranga, abrangendo as dimensdes rodoviéria e ferroviaria, e com
foco na seguranca dos trabalhadores, utilizadores e entidades envolvidas na concecao, manutencao e operacao das infraestru-
turas sob sua responsabilidade.

O esforco da IP, nunca esquecendo o trabalho com génese nas empresas antecessoras, tem tido um papel crucial nas ultimas
décadas em Portugal, nos notaveis avancos alcangados na redugao de acidentes rodoviarios e ferroviarios.

QUEM SOMOS
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E importante salientar que na rodovia, esses resultados foram alcancados num contexto de aumento significativo do trafego nas
estradas.

No ambito da sinistralidade ferroviaria, os resultados estao associados ao conjunto dos Acidentes Significativos (AS) contabiliza-
dos em toda a RFN, independentemente da responsabilidade direta da IP e resultam maioritariamente de fatores externos ao
sistema ferroviario, principalmente devido a intrusao de terceiros nas areas ferroviarias. Isso evidencia a necessidade da empresa
ter abordagens proativas para lidar com desafios externos e reforcar ainda mais as medidas de seguranca.

A comparagao da evolugao da sinistralidade e dos custos econdmicos e sociais, por ano, nas redes ferroviaria (anos 2005 e
2023) e rodoviaria (@anos 2000 e 2023), sao apresentadas em seguida.

52 M€
Custo economico e social: 25% €eeeeeeeee -76% €ceceeeecee 5364 Me

EEEECEEEEEEEE 65M€ €E€£€ 1.301 M€

MMM 47 WM MMM 919 VM
81% | ...
MM 21vm MMM 172vm

MR 24 Fo MMM 2713 Fo
i 76% | 101
™M 10Fc MM 656 FG

Vitimas mortais: -55%

Feridos graves:-77%

W 2005 2023

Fonte: Relatdrio Anual de Seguranga Ferroviaria 2022, IMT/ERA

Nota: Dado que néo estdo ainda disponiveis os dados de 2023 pelo IMT/ERA considera-se os valores econémicos do relatdrio comunicagéo dos ICS de 2022.

« Valor da prevengéo de 1 ferido grave (**) 437 664,13€

« Valor da prevengao de 1 morto (**) 2.881.628,13 €

Pregos de 2023

Fonte: Impacto econdmico e social da sinistralidade rodovidria em Portugal, ISEG/CEGE 2021

A IP tem assim como objetivo constante, a promogao de uma cultura de seguranga cada vez mais consolidada, que va muito
além do estrito cumprimento das regras. Este € um percurso que a empresa tem vindo a realizar coletivamente, envolvendo

toda a estrutura, e que pretende culminar na promogao de comportamentos seguros, tornando-os intrinsecos a identidade e
marca da IP.

5.8
COMO NOS ORGANIZAMOS

A Infraestruturas de Portugal reveste a natureza de empresa publica sob a forma de sociedade andnima e rege-se pelo Decre-
to-Lein2 91/2015, de 29 de maio, que a criou, pelos seus estatutos, aprovados em anexo ao referido diploma legal, pelo regime
juridico do setor publico empresarial, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, pelas boas praticas de governo
societario aplicaveis ao setor, pelas disposicoes do Codigo das Sociedades Comerciais, regulamentos internos e normas juridicas
nacionais e europeias subjacentes a sua atividade.

Para dar resposta a missao, visao e valores anteriormente indicados, e apds 8 anos de consolidacao da fusao entre as empresas,
durante 0 ano de 2023 foram consolidados ajustes na estrutura organizacional para potenciar a geragao/criacao de valor face aos
novos contextos e as necessidades e expectativas dos stakeholders, através de uma maior eficiéncia entre as diversas areas e
empresas do Grupo IP.

Infraestruturas de Portugal
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Assim, a macroestrutura do Grupo IP é constituida por:

+ Unidade de Certificacao Técnica e Avaliagao Independente (CTA): responsavel pela coordenagao do Organismo Designado
DeBo e do Organismo de Avaliagao AsBo;

- Areas de Transformac&o e Suporte & Governacao;
- Areas de Suporte Corporativo;
- Areas de Negdcio: Gestao da Mobilidade; Gestao da Infraestrutura; Rendibilizacdo de Ativos (Participadas).

No organograma da IP estdo ainda representadas entidades complementares a estrutura, de missao mais focalizada, nao per-
manentes ou de natureza transitoria:

- Comités - instrumentos de ligacao e de gestao de interfaces, ao nivel da gestao de topo, com representacao do Conselho de
Administragao Executivo (CAE) e das Dire¢des, que relinem periodicamente;

« Estrutura de Missao para a Redug¢ao da Sinistralidade - equipa dedicada que integra elementos (interlocutores) de algumas das
Dire¢des envolvidas no seu objeto, com duragao definida.

Comités
CONSELHO DE ’S_eg;u_ra_ng_a ——————————
ADMINISTRACAO | Sistema de Informagéo

EXECUTIVO ! Obras de Arte
| Business Continuity

Certificagdo Técnica e

. | Estrutura de Miss&o para a
Avaliagao Independente

Reducéo da Sinistralidade

1
1
N ’

AREAS DE TRANSFORMACAO E SUPORTE A GOVERNACAO

Assuntos Juridicos
e Compliance

Sistemas

Compras e Logistica O e

I
I
! Secretaria-geral Financeira Capital Humano
I

GESTAO DA MOBILIDADE GESTAO DA INFRAESTRUTURA )
RENDIBILIZACAO DE ATIVOS
Estratégia, Planeamento e Controlo Flads Fogedsre Rede Ferroviaria _
Circulagao Ferroviria Engenharia e Ambiente

|

|

| IP Engenharia
: Seguranca Empreendimentos

| 5 IP Telecom

| Acessibilidade, Telematica e ITS Concessoes _
|

|

Servicos da Rede e Parcerias

Asset Management

A governacao das empresas participadas do Grupo IP

As empresas Participadas visam otimizar as receitas ndo core do Grupo IP, rentabilizando a capacidade excedentaria dos ativos
nao utilizada nas atividades principais e os ativos nao core.

Os Conselhos de Administragao (CA) das Participadas sao constituidos por um elemento do CAE da IP, que preside ao CA, e
por dois outros elementos com fungdes executivas.

QUEM SOMOS 17
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O Suporte Corporativo da IP serve também a atividade das Participadas, que se focalizam nas respetivas atividades core, sem
contemplarem essas valéncias nos seus modelos organicos.

A Diregao de Sustentabilidade e Inovagao

Os ajustes organizacionais efetuados em 2023 tiveram como objetivo gerar ganhos adicionais de eficacia da estrutura organiza-
cional e de dar um maior foco em matérias que, na atual conjuntura, exigiam maior relevo.

Nesse contexto foi criada a nova unidade Direcdo de Sustentabilidade e Inovacdo (DSN), enquadrada nas Areas de Transfor-
magao e Suporte a Governagao, e que tem como missao coordenar a acao do Grupo IP para a sustentabilidade e inovagao,
assegurando a representagao internacional, enquanto foco de identificagdo e a promogao de boas praticas.

Sustentabilidade e Inovagao | DSN

Assessoria de Gestao — - - - Controller

Inovacao Representacao Internacional

3.4
AS NOSSAS REDES

3.4.] ,
REDE FERROVIARIA

As linhas e ramais da rede ferroviaria nacional (RFN) tém uma extensao total de 3 600 km em que cerca de 70% se encontra
em exploracao e cerca de 30% esta atualmente sem exploragao.

2023
2.527 km 1.794 km
Rede ferrovidria atualmente em Rede eletrificada
exploracao (71% do total da rede ferroviaria em
1916 km exploragao)
Via Unica 563 estacoes e apeadeiros ao servico
563 km 292 servigo exclusivo de passageiros
Via dupla 12 servigo exclusivo de mercadorias
48 km 245 servigo misto

Via multipla

Infraestruturas de Portugal
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As caracteristicas da RFN, as condigdes gerais de acesso/utilizacao, e outros servigos conexos com a atividade ferroviaria pres-
tados pela IP aos operadores ferroviarios, estao disponiveis num documento publicado anualmente e denominado Diretério
daRede. Neste documento sao também divulgados os principios de tarifagao e respetivo tarifario, apresentando a metodologia
aplicada.

Contrato Programa Ferroviario

A gestao e exploracao da RFN pela IP estd enquadrada no Contrato Programa Ferroviario (CPF) celebrado com o Estado em 11
de marco de 2016 (Decreto-Lei n2 217/2015).

O Contrato Programa tem uma duracao de 5 anos, e inclui as obrigacdes do Estado no financiamento da gestao das infraes-
truturas ferroviarias e as obrigacoes da IP em cumprir objetivos de desempenho direcionados para os utilizadores, na forma de
indicadores e critérios de qualidade, abrangendo elementos como as prestacdes dos comboios, a capacidade da rede, a gestao
de ativos, os volumes de atividade, os niveis de seguranga e a protegao do ambiente.

Desde o 1.2 semestre de 2021 que o Contrato Programa se encontra a ser prorrogado semestralmente, por periodos de 6
meses, através de Adendas determinadas por Resolucdes do Conselho de Ministros, constituindo a Ultima a data de término
no dia 30 de junho de 2022.

Estas Adendas decorrem do facto de ainda nao ter sido celebrado novo Contrato Programa, de horizonte plurianual.

3.4.2 ,
REDE RODOVIARIA

A extensao total da rede rodoviaria nacional (RRN) em exploracao pela IP é atualmente de 14 860 km, dos quais 13 833
km em gestao direta e 1 027 km subconcessionados.

2023
17 521 km
Rede Rodoviaria Nacional

80% da extensao prevista
Plano Rodoviario Nacional
(Ultima revisao ocorreu em 1998)
13 833 km

Rede sob gestao direta da IP
463 km

IP (Itinerarios Principais)

1807 km

IC (Itinerarios Complementares)
4 673 km

EN (Estradas Nacionais)

3 352 km

ER (Estradas Regionais)

3 538 km

ED (Estradas Desclassificadas)

118 km
Estradas transferidas para os Municipios

QUEM SOMOS
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Contrato de Concessao Rodoviario

Em termos de gestao da rede, a mesma esta repartida por 15 Contratos de Concessao: o Contrato de Concessao Rodoviario (CCR)
celebrado com o Estado, o qual, por sua vez, integra 7 Contratos de Subconcessao, e outros 14 contratos de Concessao que o

Estado tem celebrado com outras concessionarias.

Em 2007, o Estado celebrou com a ex-EP, SA (agora IP), um contrato de concessdo', cujas bases foram aprovadas através do
Decreto-Lei n.2 380/2007, e posteriormente alteradas pela Lei n.2 13/2008, pelo Decreto-Lei n.2 110/2009, e pelo Decreto-Lei n.2

44-A/2010.

Contrato Concessao IP Outras Concessoes (14)

° Rede Subconcessionada 1027
(7 Subconcessbes) KM
Gestdo Direta KM

v
14 860 KM

Rede Rodoviaria que atualmente
integra o Contrato IP

Uma das alteragdes mais importantes esta relacionada com a
introdugao do conceito de disponibilidade, que consiste na ve-
rificacdo da qualidade do servico prestado aos utentes e na
afericdo dos niveis de sinistralidade rodoviéria e dos niveis de
externalidades por elas geradas, traduzidos em indicadores de
desempenho.

Os niveis de servigo a cumprir pelas diferentes sec¢des de es-
trada da RRN, que estao previstos no Contrato de Concessao e
em conformidade com o preconizado no Plano Rodoviario Na-
cional 2000, sao: Nivel B para a Rede Fundamental e Nivel C
para a Rede Complementar.

Parcerias Publico Privadas

A atividade da IP inclui vias atualmente geridas em regime de
Parcerias Publico-Privadas (PPP).

Ainda de acordo com os termos do Contrato de Concessao es-
tabelecido, a IP é responsavel contratualmente pela realizagao
dos pagamentos que incumbem ao Estado e a receber os mon-
tantes a arrecadar por este, na qualidade de concedente, ao
abrigo dos contratos de Concessao do Estado.

Renegociacao dos Contratos de Concessiao e Subcon-
cessao

A renegociagao dos Contratos de Concessao e Subconcessao
relativos a totalidade dos contratos de concessao do Estado,
foi concluida no decorrer do ano de 2015, com a assinatura de
nove contratos correspondentes as concessdes rodoviarias Nor-
te, Costa de Prata, Beira Litoral/Beira Alta, Grande Porto, Grande
Lisboa, Interior Norte, Beira Interior, Algarve e Norte Litoral.

Infraestruturas de Portugal

9 Portagem 911
MLFF (7) KM
Q Portagem 1668
Real (7) KM

v
2579 KM

Rede a integrar o Contrato IP apds
o termo das concessdes

Face as vicissitudes inerentes ao contrato de subconcessao do
Algarve Litoral, encontram-se por concluir cerca de 82 km de
obra nova / requalificagao e cerca de 26 km de obra esta sus-
pensa.

Neste contexto, a rede vidria dos 7 contratos de subconcessao
em vigor, totaliza uma extensao de aproximadamente 1 027
km, encontrando-se em servico (obra concluida) cerca de 911
km.

3.4.5

REDE TRANSEUROPEIA DE
TRANSPORTES

Parte da RRN e RFN encontra-se integrada na Rede Transeu-
ropeia de Transportes (RTE-T), que visa contribuir para o refor-
GO da coesao social, econdémica e territorial da Uniao e para a
criagao de um espaco Unico europeu dos transportes. eficiente
e sustentavel, que proporcione mais beneficios aos seus utiliza-
dores e que apoie o crescimento inclusivo.

A RTE-T engloba 2 niveis de redes europeias a desenvolver de
forma gradual: 2 Rede Global a concluir até ao final de 2050 e
a Rede Principal, integrada no Corredor Atlantico, a concluir até
ao final de 2030 e que compreende as partes da rede global
consideradas mais importantes para atingir os objetivos de de-
senvolvimento da RTE-T.

Cerca de 1 800 km da RFN integram a rede global, sendo que
destes, cerca de 900 km integram a rede principal. Relativa-
mente a RRN, cerca de 800 km integram a rede principal.

'0 Contrato de Concess&o Rodoviaria da IP com o Estado Portugués, foi celebrado em 2007 e publicado na mesma data através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 174~

A/2007
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3.4.4 .
REDE DE TELECOMUNICACOES

Por via da IP Telecom, o Grupo IP assegura ainda o fornecimento e a prestagao de servicos de Sistemas e Tecnologias de
Informagao e Comunicacdes, baseado em solugdes inovadoras com foco nas tecnologias Cloud e Seguranga e na principal in-
fraestrutura nacional de telecomunicagoes.

A IPT faz uso de um ativo Unico no mercado, que sao as infraestruturas de fibra ética em todo o pais, em grande medida ins-
taladas ao longo da RFN, e que suporta as Redes de Alto Débito disponibilizadas a clientes, a qual se agrega mais um ativo de
elevado potencial - o canal técnico rodoviario -, dando origem a uma "malha” de cobertura nacional Unica.

A rede de telecomunicagbes da IPT tem assim uma abrangéncia nacional, inclui milhares de km de cabos de fibra ¢tica e 3
centros de processamento de dados de Ultima geragao e interligados nas fibras de alto débito, que asseguram uma operagao
em regime 24/7.

A extensa infraestrutura da IPT permite-lhe assim ter uma grande capacidade de prestar servicos TIC ao mercado empresarial
privado e a administragao publica.

3.4.5
PRINCIPAIS ATIVOS DAS REDES IP

As redes ferrovidria e rodoviaria da IP integram um muito extenso conjunto de ativos, que sao geridos pela empresa, de acordo
com rigorosos critérios de sustentabilidade, que visam a respetiva otimizagao do ciclo de vida e a disponibilizagao de uma in-
fraestrutura com elevados niveis de seguranga e qualidade.

Os principais ativos das 3 Redes da IP apresentam-se de seguida.

Rede Ferroviaria Nacional (RFN)

Na rede ferroviaria destacam-se a infraestrutura e a plataforma de via-férrea, a superestrutura de via-férrea, as obras de arte, os
sistemas de sinalizacao e seguranga de exploragao e a catenaria e energia de tragao.

QUEM SOMOS
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Rede Rodoviaria Nacional (RRN)

Na rede rodovidria destacam-se 0s pavimentos, as obras de arte, as marcas rodovidrias e as obras de contengao.

Rede de Telecomunicacédes (RT)
A rede de telecomunicagdes da IPT integra também um extenso conjunto de ativos.

A infraestrutura da IPT engloba uma rede de abrangéncia nacional com mais de 6 900 km de cabos de fibra ¢tica, em grande
medida instaladas ao longo da RFN e no Canal Técnico Rodoviario, suportados por 7 centros regionais de intervencao (Tunes,
Barreiro, Lisboa, Entroncamento, Castelo Branco, Porto e Régua), 3 centros de processamento de dados (Data Centers) proprios,
localizados em Lisboa, Porto e Viseu.

ATIVOS DA RT

Rede de Fibra Otica (km) 6.975

Data Centers

Canal Técnico Rodoviario (km) £4.782

Total de salas de equipamentos e telecomunicagées 1.099

3.9
AS NOSSAS PESSOAS

Em 31 dezembro de 2023 o Grupo IP contava com 3 630 trabalhadores, traduzindo-se numa redugao de 17
efetivos (-0,47%) face ao nUmero que se verificava em dezembro de 2022.

A evolugao da antiguidade dos colaboradores manteve-se também constante, com valores de cerca de 23 anos
e o0 peso da formacao superior nos quadros da empresa aumentou ligeiramente, para 38,2% (37,5%, em 2022).

Neste ano, a IP deu continuidade ao recrutamento externo de novos quadros, tendo este esfor¢o resultado em
163 entradas concretizadas.

Infraestruturas de Portugal
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Ha predominéncia de colaboradores do sexo
masculino, mantendo-se em 2023 um peso de
cerca de 76,2% de populacao masculina e de
23,8% de populacao feminina.

Ao nivel dos cargos dirigentes, a evolucao face
a 2022 foi ligeira, sendo que atualmente, mais de
um terco das chefias sdo mulheres (38,1%,
face a 36,3%, em 2023).

No Grupo IP mantém-se a coexisténcia de 3 regimes laborais diferentes, apesar dos colaboradores abrangidos
por acordos de negociagao coletiva serem atualmente 3 295, correspondendo a 90,8% do total de colaboradores.

Assim, 0s 3 regimes que existem sao:

« Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) — enquadra os colaboradores do Grupo IP com contrato individual de trabalho
que aderiam ao ACT.

« Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas - enquadra os colaboradores com vinculo de origem a “fungao publi-
ca”, oriundos da extinta Junta Autdnoma de Estradas (JAE) que precedeu a empresa EP (com um peso de cerca
de 9,7% do efetivo);

» Outros - enquadra os colaboradores do Grupo IP com contrato individual de trabalho que ndo aderiram ao ACT,

trabalhadores cedidos de outras empresas e cedéncias de interesse publico (com um peso de cerca de 0,2% do
efetivo).

QUEM SOMOS |23
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8
é No quadro abaixo pode observar-se a distribuicao do efetivo da IP por tipo de contrato e por género.
& .
3 RECURS0S HOMANOS GENERO ToTAL
F 851
Contrato Permanente M 2740
Total 3591
F 1
Contrato a termo certo M 1
Total 2
F n
Contrato a termo incerto M 25
Total 36
F 3
Outro tipo de contrato M 5
Total 8

A IP tem feito uma forte aposta em termos de desenvolvimento de talento e de carreira dos seus colaboradores, possuindo um
conjunto de iniciativas e programas nestas tematicas, incluindo uma estratégia de desenvolvimento de uma cultura de aprendi-
zagem, de partilha e disseminagao do conhecimento, em particular o conhecimento técnico especifico da atividade rodoferrovia-
ria e de inovagao, a par do reforco da cultura interna de seguranca.

No ano de 2023, sempre com trés atitudes em mente - flexibilidade, adaptagao e resiliéncia, a IP ministrou mais de 169 600
horas de formagao a um total de 3 313 colaboradores, em varias areas de conhecimento e distribuidas por diversas categorias
profissionais.

24| Infraestruturas de Portugal
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PRINCIPAIS DISTINCOES EM 2023

«IP vence na 12 Edi¢do do Prémio Sustentabilidade no Ambiente Construido

A IP foi premiada, na categoria Circularidade, pelo desenvolvimento
do projeto de incorporacao de residuos de borracha reciclada de
pneus usados nas misturas betuminosas aplicadas na pavimenta-
Gao de estradas.

O Prémio Sustentabilidade no Ambiente Construido é uma iniciati-

va do BUILT CoLAB, que valoriza as praticas de inovagao na cons-
trugao, contributo essencial para os desafios de futuro em termos de sustentabilidade ambiental, social e econdmica. Nesta 12
edicao, relativa a 2022, o Prémio abrangeu duas categorias: "Sustentabilidade" e "Circularidade". A IP foi distinguida com o 1°
Prémio na categoria de Circularidade, pelo projeto intitulado “Ligantes betuminosos modificados com borracha
reagida e ativada (RAR)"

«IP e IPP distinguidas pela APEE no "Reconhecimento de Praticas em Responsabilidade Social
e Sustentabilidade”

A IP e a IPP foram distinguidas, a 17 de outubro de 2023, no ambito do "Reconhecimento
de Praticas em Responsabilidade Social e Sustentabilidade", numa cerimodnia organizada
pela APEE - Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial, que decorreu no Palacio Alverca,
designado de Casa do Alentejo, em Lisboa. Os prestigiados Prémios sao um reconhecimen-
to do trabalho das equipas da IP e da IPP nas questdes sociais e de sustentabilidade, quer
pela atividade da Empresa, enquanto organismo publico, com responsabilidades acrescidas
neste ambito, mas também pelas caracteristicas e impacto da atividade na sociedade. Fo=
ram distinguidas 5 iniciativas de sustentabilidade no Eixo Il - Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel e no Eixo | - Responsabilidade Social:

« Programa de Eletrificagdo da RFN

+ Rede de Ecopistas de Portugal

 Programa de Sustentabilidade e Eficiéncia — SEE

 Programa de Monitorizacao da Mortalidade de Fauna na RRN
+ Medida +PAl

- Aprovacao das metas climaticas da IP pelo Science Based Targets Initiative (SBTi)

A IP tem apostado numa estratégia de descarbonizacao assente em varias iniciativas, onde se
inclui a sua adesao ao compromisso climatico mundial Business Ambition for 1.52 C, criado pe-
las Nagoes Unidas (UN-Global Compact), World Wilde Fund for Nature (WWF), World Resour-
ces Institute (WRI), CDP — Disclosure Insight Action e o Science Based Targets Initiative (SBTi).
A adesao foi sinalizada pela IP através da assinatura de uma Carta de Compromisso, tendo
a IP desde entao vindo a materializar todos os passos subsequentes desta iniciativa, culminando
com a submissao das metas climaticas de redugao das emissdes de GEE associadas a sua ativi-
dade, as quais foram aprovadas no final de 2023.

PRINCIPAIS DISTINGOES EM 2023 |27



PRINCIPAIS DISTINGOES EM 2023

28|

,‘ Infraestruturas

de Portugal

* Renovacgao do compromisso do Grupo IP com a Plataforma Portuguesa para a Integridade

A IP enquanto signatéria da PPI - Plataforma Portuguesa para a Integridade, esteve
representada por Alexandra Barbosa, Vogal do Conselho de Administracao, que re-
novou o compromisso do Grupo IP no desenvolvimento de medidas anticorrupgao
e na implementagao de politicas que estimulem o estabelecimento de sistemas de
boa governagao.

« IP acreditada como Organismo Designado (DeBo)

No dia 30 de junho foi concluida a acreditacdo do Organismo Designado (DeBo) da IP, segundo a norma NP
ENISO/IEC 17065:2014 - “Avaliagao da conformidade: requisitos para organismos de certificagao de produtos,

Processos € servigos”.

« Presidente da IP eleito Vice-Presidente da Associacao EIM

Infraestruturas de Portugal

O Presidente da IP, Miguel Cruz, foi eleito Vice-Presidente da Associacao
European Rail Infrastructure Managers (EIM). Fundada em 2002 na sequén-
cia da liberalizagcao do mercado ferroviario da Uniao Europeia (UE). A EIM tem
como objetivo promover os interesses de todos os gestores de infraestrutu-
ras ferroviarias na UE e no Espaco Econdmico Europeu (EEE).

No anexo 2 ao presente Relatério, encontram-se descritos outros dos princi-
pais destaques da atividade da IP durante o ano de 2023.
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5. .
A NOSSA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

0.1
OS PRINCIPAIS DESAFIOS DO SETOR

A mobilidade de pessoas e de mercadorias tem vindo a alterar-se substancialmente, mas o século XXI sera ainda mais proficuo
em evolugdes e revolugoes.

Sistematizando as grandes tendéncias com implicacdes no sistema de mobilidade e transportes, apontamos para 4 grupos:
sustentabilidade ambiental, inovagao tecnoldgica e respetiva geracao de dados, novos modelos de gestao e financiamento e
alteracbes demograficas e sociais.

~ £ MODELOS DE GESTAO
SUSTENTABILIDADE INOVACAO TECNOLOGICA E E EINANCIAMENTO DA MUDANCAS SOCIAIS
AMBIENTAL BIG DATA E DEMOGRAFICAS
INFRAESTRUTURA

Sensorizagédo e
Descarbonizagdo Digitalizagao e georreferenciagao Modelos de Envelhecimento e
da economia desmaterializagéo Inteligéncia Artificial/ real utilizagéo L J concentragdo urbana
® Machine Learning [ ] da populagéo
Automagéo e & Captura
Adaptagéo &s conetividade Novos modos de de valor Alteragdes .
alterages @ transporte P @ comportamentais
climaticas (ex. Hyperloop) e de valores
Economia .
circular Impressat’) 3.D/ q Flexibilizacao
Micrologistica ® Ciberseguranga do trabalho

No contexto global do futuro dos sistemas de mobilidade e das infraestruturas de transporte, é imperioso que seja atingida
uma maior sustentabilidade ambiental, por via da descarbonizacao, da economia circular, de alteracbes comportamentais
e das necessidades de deslocagao, assim como de alteragdes dos modelos de crescimento econdmico e da resiliéncia das
infraestruturas, designadamente, as alteragdes climaticas.

Neste contexto a Europa propds em 2019 uma estratégia de crescimento que pretende a transformacao da UE numa economia
sustentavel, descarbonizada, moderna, eficiente no aproveitamento dos recursos e competitiva — o Pacto Ecolégico Europeu
(Green Deal).

O Green Deal redefine o compromisso da Comissao de enfrentar os desafios climaticos e ambientais,
tendo como objetivo reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) em pelo menos 55%,
em comparagao com os niveis de 1990, até 2030, conforme acordado na Lei do Clima da UE. Para
conseguir alcangar os objetivos climaticos a que se propde, a Comissao Europeia define, no Green
Deal, varias linhas de acgao, incluindo acelerar a transicao para uma mobilidade sustentavel e inteli-
gente.

Considerando que os transportes sao responsaveis por um quarto das emissoes de GEE na UE, va-
lores que continuam a aumentar, a Comissao determinou que para alcangar a neutralidade climatica,
serd necessaria uma reducao de 90% das emissdes dos transportes até 2050.

E com base nas premissas do Green Deal e nos problemas nele identificados, que em dezembro de 2020 foi publicada a Es-
tratégia Europeia de Mobilidade Sustentavel e Inteligente, que estabelece um roteiro para por os transportes europeus
firmemente na senda de um futuro sustentavel e inteligente, definindo varios marcos para nortear o caminho do sistema de
transportes europeu e alcancar os objetivos de mobilidade sustentavel, inteligente e resiliente, alguns com impacto direto no
transporte ferroviario de longa distancia e de AV, nomeadamente os seguintes marcos:

A NOSSA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE
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+ Até 2030: o trafego ferroviario de alta velocidade devera ter duplicado e as viagens em transporte
coletivo programadas na EU, para distancias inferiores a 500km, devem ser neutras em carbono; e

« Até 2050: o trafego ferroviario de alta velocidade deverd ter triplicado e a Rede Global prevista na
Rede Transeuropeia de Transportes (RTE-T), equipada para transportes sustentaveis e inteligentes
com conectividade de alta velocidade, devera estar operacional

Em alinhamento com o modelo global de desenvolvimento sustentavel preconizado para a Europa,
a politica para a mobilidade sustentavel e descarbonizada, incentiva a escolha de opcdes de
mobilidade e de transportes mais sustentaveis, de forma que seja possivel alcancar-se um continente
neutro em emissoes de carbono, em 2050, entretanto antecipada para 2045.

Em Portugal, com o mesmo objetivo de descarbonizacao da economia, aprovou-se também o Roteiro / \
de Neutralidade Carbdnica 2050 (RCM n? 107/2019), que pretende que a economia nacional seja  /
neutra em termos do seu balanco de carbono até 2050 (entretanto também antecipada para 2045,

por via da Lei de Bases do Clima (Lei n? 28/2021)). ‘

Na prossecucao deste designio, a descarbonizacao dos transportes através da transicao acelerada

para a mobilidade elétrica baseada em energias renovaveis esta ja em marcha, com um grande p
investimento na eletrificacao dos transportes, incluindo o alargamento e flexibilizagao do carregamento \ /
das baterias dos veiculos elétricos rodoviarios e na performance das proprias baterias. T

No contexto da producao da energia renovavel, as infraestruturas de transporte lineares podem ter um papel relevante ao
serem utilizadas para além da sua vocagao primordial de vias de comunicagao. A area dos taludes ao longo das vias e os proprios
pavimentos podem, no limite, ser potenciados para produzir energia. Também no campo de abastecimento de energia, as in-
fraestruturas rodoviarias podem ter um papel potenciador da mobilidade elétrica. Se um veiculo elétrico puder carregar enquanto
circula é conseguido um ganho de tempo e de autonomia, aumentando o seu potencial. Quer seja por condugao, com catenaria
ou através de um carril colocado no pavimento, quer seja, por indugao magnética sem fios, estas estradas fornecem energia
elétrica aos veiculos durante a circulacao. Existem ja varios projetos de Estradas Elétricas implementados em todo o mundo.

Mas para que seja assegurada uma maior sustentabilidade do setor, as tendéncias apontam para que a transicao energética
tenha de ser acompanhada de alteracdes dos modelos de crescimento econémico, que incorporem outras dimensoes
de desempenho, para além do Produto Interno Bruto, assim como de alteracoes de comportamento, que transformem os
desafios globais em desafios individuais, através da adogdo de opgdes de transporte mais sustentaveis e da alteracao das
necessidades de deslocacao, reduzindo viagens, através do planeamento urbano das cidades mais focado nas relagdes
de proximidade entre diferentes atividades e anulando viagens, através da flexibilizacao do trabalho e da desmaterializacao do
posto de trabalho (por exemplo teletrabalho).

E também primordial tornar as infraestruturas de transporte mais robustas e resi-
lientes as alteracdes climaticas e aos eventos extremos, antes, durante e apos esses
eventos naturais, para minimizar os danos e para garantir uma acessibilidade minima em
caso de catastrofe.

A incorporacdo da economia circular no sistema de mobilidade e transportes é igualmente uma tendéncia, através da mini-
mizagao do consumo de recursos e da produgao de residuos, aumentando o periodo de vida Util dos produtos.

Assistir-se-a também a automacao do transporte em si mesmo, dos métodos construtivos e das operacoes logisticas,
gue aliados a um aumento da sensorizacao e conectividade de todos os sistemas, com produgao de uma enorme quanti-
dade de dados, que tornarao possivel grandes transformacoes quer ao nivel da mobilidade em geral quer das cadeias logisticas.

A sensorizagao dos veiculos e das infraestruturas permitira que tudo seja monitorizado a todo o momento, desde
as condigdes climatéricas locais, ao estado de conservagao da infraestrutura, as condicoes de trafego, a ocorréncia de incidentes/
acidentes, a existéncia de obstaculos, etc.

Infraestruturas de Portugal



A gestao dessa informagao, com recurso a inteligén-
cia artificial, permitird por um lado, uma gestao da mo-
bilidade em tempo real e centralizada, mais segura e
inteligente e, com maior capacidade e flexibilidade, e por
outro, uma monitorizacdo e gestao mais eficiente e di-
recionada aos ativos das proprias infraestruturas, con-
ferindo-lhe novas potencialidades em termos de conservagao
e manutengao.

A Inteligéncia Artificial traz também desafios éticos e
sociais, que terdo de ser acomodados pelos gestores das
infraestruturas. Por exemplo, no apuramento de responsabi-
lidades, no caso de um acidente com um veiculo auténomo
e conectado (responsabilidade de quem o programou, de
quem ia no carro ou de quem disponibiliza a infraestrutura).

Por outro lado, serd essencial assegurar que toda a rede de
transportes tenha cobertura de rede e capacidade para
suportar as telecomunicacodes e a troca de dados, su-
portando comunicagdes 5G e as outras geragdes que ve-
nham a existir, para que seja possivel um funcionamento in-
tegrado do sistema de mobilidade.

A digitalizagao e a conectividade na mobilidade levantam ain-
da questdes muito relevantes de ciberseguranca, pelo que
é fundamental que todos os sistemas de suporte as infraes-
truturas sejam redundantes, vigilantes e incorporem medidas
de backup em caso de ataques cibernéticos.

O desenvolvimento tecnoldgico incremental associado por
exemplo a impressao 3D continuara a alterar os padrdes
e os fluxos de mercadorias que hoje conhecemos, apresen-
tando oportunidades ao nivel dos métodos construtivos, dos
proprios projetos das infraestruturas e dos processos de ma-
nutencao e conservacao das mesmas.

Os proprios modelos de gestao e financiamento das in-
fraestruturas de transporte tém também mudado muito,
sendo que existem varias linhas de investigacao cientifica so-
bre o valor gerado pelas infraestruturas e as possiveis formas
de captagao desse valor para os gestores das infraestruturas.

Em particular na IP, por um lado, os 15 anos do Contrato de
Concessao da RRN celebrado com o Estado traduzem-se
num natural desalinhamento face as tendéncias do sistema
de mobilidade e transportes e da gestao das infraestruturas.
A redugao da Contribuicdo de Servigo Rodoviario (CSR)
resultante da crescente eletrificacdo da mobilidade, as ten-
déncias demograficas que apontam para a diminuicdo da
populagao e, consequentemente, para a potencial diminuigao
do numero de veiculos em circulacao na RRN destacam-se
como fatores criticos. Adicionalmente, o aumento do investi-
mento necessario para cumprir com os niveis de seguranca
impostos pela legislagao nacional e europeia, para assegurar
as necessidades tecnoldgicas e a resiliéncia da infraestrutura
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rodovidria as alteragdes climaticas e a pressao publica para
eliminar portagens representam também desafios significati-
vos. Por outro lado, a existéncia de uma rede rodoviaria con-
solidada, a elevada maturidade do setor publico na gestao
de concessodes, a primeira geragao de concessoes estar pro-
gressivamente a terminar, a capacidade disponivel da rede e
a crescente consciéncia publica relativamente aos impactos
sociais e ambientais, conduzem a oportunidade de redese=
nhar a estratégia de financiamento da RRN, o que cons-
titui, em si, um dos grandes desafios para a sustentabili-
dade financeiradalP.

Finalmente, as pessoas e a forma como se organizam estao
também a alterar-se, consubstanciando alteracdes sociais
e demograficas relevantes e que terdo naturalmente con-
sequéncias nos atuais padroes de mobilidade e nos sistemas
de transportes do futuro. O envelhecimento populacional
a que se assiste, a concentragdo em grandes zonas urbanas,
0 aumento da economia de partilha e a desmaterializagao
dos processos e dos locais de trabalho, exigirdo respos-
tas multimodais e em tempo-real as novas necessidades de
mobilidade da sociedade futura.

Sera assim exigido um sistema de mobilidade mais inte-
grado, inteligente, flexivel e apoiado em varios modos,
onde cada modo de transporte devera ser 0 mais susten-
tavel e eficiente possivel em emissdes por cada quildmetro
percorrido. As interfaces de transportes assumirao um papel
cada vez mais relevante - tanto fisicamente como digitalmen-
te, sendo que a tendéncia sera para dispormos de interfaces
mais simples, com menos barreiras e muito mais faceis de
utilizar.

Se muitas destas tendéncias trazem oportunidades a IP, em
termos da gestao e manutencao das suas infraestruturas, por
outro, trazem riscos associados ao envelhecimento dos seus
trabalhadores, perda de recursos associada as respetivas re-
formas e desaparecimento de algumas fungdes, pelo que a
IP terd de se focar na atualizagao e requalificacao dos seus
trabalhadores, assegurar a retengao do conhecimento, ao
mesmo tempo que se renova captando novos perfis e com-
peténcias na area dos recursos humanos, assegurando uma
transicao justa e que nao deixa ninguém para tras.

A Infraestruturas de Portugal, como prestador critico de ser-
vicos de mobilidade, acompanha estas tendéncias e integra
projetos e experiéncias de inovacao, com o objetivo de
clarificar o seu papel e das suas infraestruturas no futuro da
mobilidade, ensaiando e antevendo os possiveis cenarios para
a sua sustentabilidade e rentabilizagao de ativos, para além
de acompanhar e participar nas alteragoes legislativas e requ-
latdrias, que serao essenciais para perceber o funcionamen-
to e gestao das infraestruturas de transporte e que poderao
condicionar fortemente o planeamento e a sua estratégia de
meédio e longo prazo.
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UMA ABORDAGEM DE SUSTENTABILIDADE ALINHADA COM 0S 0DS

A IP pretende posicionar-se como gestora de mobilidade multimodal, potenciando o asset management e garantindo a prestagao

de um servico seguro, eficiente e sustentavel, valorizado pela rendibilizagao de ativos complementares.

Esta visao alinha-se com a abordagem estratégica da IP para a sustentabilidade através de 3 designios estratégicos:

+ Organizacao preparada para o futuro, investindo na inovagao, na qualificacdo dos recursos humanos existentes e na reten-
Gao de novos talentos, garantindo que as transigoes a realizar integram principios de responsabilidade social e que asseguram

0 alinhamento da cadeia de valor da atividade da IP com principios éticos e responsaveis;

+ Mobilidade sustentavel, apostando numa mobilidade menos intensa em carbono e mais ajustada as alteracdes sociais/com-
portamentais e demograficas que se perspetivam, mais acessivel e inclusiva e apoiada em infraestruturas igualmente menos

intensas em carbono;

- Infraestruturasinteligentes, seguras e resilientes, digitalizando e sensorizando as infraestruturas, recorrendo a Inteligén-
cia Artificial para otimizar a tomada de decisdes e tornar a gestao de ativos mais preditiva e eficiente, melhorando a seguranga e
capacitando adequadamente as infraestruturas para serem resilientes as alteragdes climaticas e aos eventos extremos, durante

todo o ciclo de catastrofe.

Na perspetiva da sustentabilidade, os
ativos ambientais e sociais condicionam o
crescimento econémico.

Infraestruturas de Portugal

Abordagem holistica, integrando critérios de sustentabilidade
ao longo do ciclo de vida das infraestruturas, no caminho criti-
co da prosperidade.

5 Designios estrategicos

12 Eixos de intervencao

Reporte baseado em ESG

Alinhamento com 0OBS

3 designios estratégicos, materializados através de 12
eixos de intervencao alinhados com os Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel e suportados nos 3 pilares

ESG - Ambiente, Social e Governanca.
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Os designios estratégicos da IP materializam-se através de 12 eixos de intervencao que se traduzem, por sua vez, num conjunto
de programas e agdes que contribuem para o desempenho da empresa nas 3 dimensdes ESG - ambiente, social e governancga
- e para alcangar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e as metas estabelecidas para 2030.

Abordagem Estratégica da

Sustentabilidade

¢ Infraestruturas seguras,
inteligentes e resilientes

3 PILARES ESG

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, adotada por todos os Estados-Membros das Nagdes Unidas em 2015,
definiu as prioridades e aspiracdes do desenvolvimento sustentavel global para 2030, e procura mobilizar esforcos globais a volta
de um conjunto de objetivos e metas comuns.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) representam um apelo urgente a agao de todos os paises, relativamen-
te a areas que afetam a qualidade de vida de todos os cidadaos do mundo e daqueles que ainda estao para vir, e estruturam-se
em torno de 5 Principios: Planeta, Pessoas, Prosperidade, Paz e Parcerias.

A NOSSA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE
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Os ODS reconhecem que a erradicagcao da pobreza e ou-
tras privacdes devem ser acompanhadas de estratégias que
melhorem a saude e a educagao, reduzam a desigualdade
e estimulem o crescimento econdmico — a0 mesmo tempo
que combatem as alteragdes climaticas e preservam os ecos-
sistemas.

Através da nossa estratégia de sustentabilidade, assumimos
0 compromisso com a Agenda 2030 das Nagdes Unidas e
contribuimos para cerca de 14 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Reconhecendo que as empresas devem ter um forte en-
volvimento na concretizagao da Agenda 2030, pois é nas
suas cadeias de valor que ocorrem 0s principais impactes, a
IP identificou, ancorados no seu negocio e em alinhamento
Ccom 0s seus eixos de intervencao, os seus Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel prioritarios. Assim contribuindo
para um conjunto alargado de ODS, agueles que sao conside-
rados prioritarios da IP, ou seja, associados aos impactes mais
relevantes da sua atividade core, sao os seguintes:

Garantir 0 acesso a fontes de energia
fidveis, sustentaveis e modernas para
todos

Garantir padrées de consumo e de
producao sustentaveis

Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializagao inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagao

Adotar medidas urgentes para combater
as agoes climaticas e os seus impactos

O desempenho do Grupo IP, em termos de sustentabilidade,
tem sido reportado de acordo com os principios orientado-
res da Iniciativa de Reporte Global (GRI - Global Reporting
Initiative, Standards 2021), encontrando-se a IP nesta fase
a preparar o seu reporte de sustentabilidade para fazer face
aos desafios impostos pela Diretiva 2022/2464, de 14 de
dezembro, sobre o Reporte Corporativo de Sustentabi-
lidade das empresas (CISE/CSRD), em conformidade com
as normas europeias de relato de sustentabilidade (ESRS) do
European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG).
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Pretendendo materializar os 3 designios estratégicos, defini-
ram-se 12 eixos de intervengao, 4 por cada dimensao ESG,
tendo em consideracao as atividades da IP, os seus impactes
potenciais na economia, N0 Meio ambiente e nas pessoas,
os produtos e servicos que oferece, as relagdes de negocios,
0s seus stakeholders, o seu capital humano e o contexto de
sustentabilidade de todas as entidades que ela tem influéncia
ou onde tem participagao.

No dmbito da dimensao ambiente, os eixos de interven-
Gao encontram-se alinhados com objetivos de promogao de
transicao energética, de mitigagao e adaptagao as alteracoes
climaticas, de incorporacao de principios de economia circular
na atividade da IP e de preservagao da biodiversidade e dos
ecossistemas.

Relativamente a dimensao social, os eixos de intervencao
consideram os colaboradores, os servicos de mobilidade/
acessibilidade que prestamos, as comunidades impactadas
pela atividade da IP e os utilizadores finais das nossas infraes-
truturas e servicos.

Na dimensao de governanga, os eixos de intervengao pre-
tendem traduzir em que medida a governancga contribui para
o desenvolvimento sustentavel da empresa, permitindo en-
frentar os desafios de futuro de forma mais eficiente. Nessa
medida, estes eixos procuram refletir a governanca da IP ao
nivel da conduta empresarial, em termos de ética, transparén-
Cia e prevencgao da corrupgao, assim como ao nivel da cultura
de inovagao aplicada ao desenvolvimento das atividades e
processos, da protecao das informacdes e da infraestrutura
(ciberseguranca) e do desempenho financeiro.

Em termos do desempenho desta dimensao, a IP assegura
que desenvolve as suas atividades em conformidade com a
lei, adotando praticas de gestao eficientes e alinhadas com
principios éticos e responsaveis, promovendo a inovagao Nas
atividades e processos, procurando um bom desempenho
financeiro e assumindo transparéncia na divulgacao de infor-
magoes, o que que lhe permite enfrentar o futuro de forma
mais sustentavel e resiliente.

Seguidamente descrevem-se 0s eixos de intervencao da
IP, por dimensao ESG, concretizando alguns dos programas
e iniciativas em curso, o respetivo contributo em termos de
ODS, as metas para 2030 e o desempenho em 2023.
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6. -
DESEMPENHO NA DIMENSAO AMBIENTE

0.1 ] . ,
EIXODE INTERVENCAO 1-EFICIENCIAENERGETICA,
TRANSICAO E DESCARBONIZACAO

Eixo 1: Eficiéncia energética, transicao e descarbonizagao

* 100% do consumo de energia
proveniente de energia
renovavel

» Mobilidade elétrica: renovacgéo da frota e postos de carregamento

* Mix energético contratado com maior incorporacao de renovaveis

* 15% do consumo de energia

* Autoproducao de energia renovavel (solar) para tragéo (excluindo tragéo) proveniente

» Instalagdo de sistemas solares fotovoltaicos para autoconsumo de a”t?Prl"d“’?“ de energia
(edificios e estacdes) renovave

+  Programa de sustentabilidade e eficiéncia — SEE * Redugéo média de 20% do
consumo de energia elétrica

» Programa REPower IP nas principais estacoes
ferroviarias

97% da RFN eletrificada
* Redugéao de 46,2% de
emissoes de GEE, nos ambitos
+ Operacionalizagdo do Programa 1.5°C - cumprimento das metas de 1,2e3
descarbonizagéo aprovadas pela SBTi

* Programa de eletrificagdo da RFN

* Promogao da mobilidade ativa através do Plano Nacional de Ecopistas

A IP tem vindo a apostar em assegurar a transicao energética e a descarbonizacao das suas
atividades, por via do investimento em sistemas que permitam o aumento da penetracdo de
energias renovaveis na matriz energética global consumida na empresa, quer através da expansao
das solugdes de autoprodugao e autoconsumo de energia com origem em fontes renovaveis, quer
também no desenvolvimento de solugdes de autoprodugdo para abastecimento da energia de tra-
¢do. Em termos de eficiéncia energética, a IP tem prosseguido com a implementacdo de uma
estratégia de redugao de consumos e de intensidade energética, prevendo-se que as medidas
implementadas em 2023 vao permitir uma poupanga anual significativa, estimada em 1 502 345
kWh. Entre essas medidas de eficiéncia energética, destacam-se as seguintes:

+ A substitui¢cao de lampadas ou luminarias por novas
de tecnologia LED em diversas estagoes e edificios da IP. A
este nivel, realca-se a empreitada iniciada no ano de 2023
na Estacao ferroviaria do Oriente, onde ira ser substituida
toda a iluminacao existente, por iluminacao LED, mais efi-
ciente.

A modernizacao de sistemas de iluminacao dos es-
critorios, destacando-se a grande renovagdo em curso
no campus da IP, no Pragal.

A reconversao de sistemas de climatizagao, por
equipamentos mais eficientes (chillers) e centralizados,
destacando-se a instalagao de um novo equipamento no
campus do Pragal, nomeadamente no seu Edificio 2.
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+ A modernizacao de equipamentos eletromecanicos
em estacoes, destacando-se a substituicdo de elevadores
hidraulicos por novos elevadores elétricos, mais eficientes.

+ A realizacdo de acgdes de sensibilizagao e prevenciao
para o uso eficiente da energia.

Relativamente a frota automovel da IP, nao obstante a re-
novacao de parte da frota da IP para veiculos elétricos ou
hibridos, que se tem vindo a verificar desde 2019, e que per-
mitiu a IP ter em 2023, 90 veiculos com menor pegada car-
bonica, o consumo de combustiveis fosseis por parte da frota
— cerca de 800 viaturas - ainda contribui de forma relevante
para as emissdes de GEE.

Nuamero de Veiculos de Baixo Carbono 2023 2025*
Veiculos Elétricos (BEV) 45 95
Veiculos Hibridos plug-in (HPEV) 7 34
Veiculos Hibridos nao plug-in 38 318
Total de Veiculos Frota IP de Baixo Carbono 90 447
* Estimativa relativa a meta estratégica sujeita a aprovagao das Tutelas

Uma vez que a renovagao da frota é evolutiva, a IP podera
ainda vir a beneficiar das melhorias tecnoldgicas ao nivel da
autonomia dos veiculos e das baterias, que se esperam nos
proximos anos, reduzindo-se ainda mais os atuais constran-
gimentos que se apresentam, para o desenvolvimento de al-
gumas das suas atividades, relacionadas fundamentalmente
com a referida autonomia dos veiculos de baixo carbono.

A par da renovacao da frota, a IP tem promovido a transi¢ao
energética da mobilidade, também através da instalacao de
carregadores de veiculos elétricos (VE), em vérias insta-
lagdes, em todo o pais.

Em 2023, foram instalados 47 novos pontos de carregamen-
to de 47 VE, estando previsto um reforco muito significativo
do nUmero de postos de carregamento (PCVE) e do n? de
pontos de carregamento (PC), em 2025.

Infraestruturas de Portugal

2020 2021 2022 2023 2024 2025

@ POSTOS DE CARREGAMENTO DE VEICULOS ELETRICOS
@ PONTOS DE CARREGAMENTO

No que respeita a projetos de autoproduciao de energia
solar, a IP tem, em 2023, instalada uma poténcia de cerca
de 700kWp (pico) — 22 unidades - em parceria com promo-
tores privados, com venda de energia a rede e, de cerca de
300kWp - 9 unidades - para autoconsumo, pretendendo
vir a dispor a médio prazo (até 2030), de cerca de 4 000kWp
para autoconsumo. Os investimentos nestas centrais de auto-
producao sao realizados por promotores privados, em que a
IP concessiona coberturas de edificios e estacdes e os ganhos
obtidos com a venda de energia a Rede Publica sao reparti-
dos entre IP-promotor, ou realizados diretamente pela IP, para
autoconsumo.

No contexto da producao para autoconsumo, a IP tem ins-
taladas diversas unidades solares que produzem energia
renovavel para autoconsumo, tais como sistemas solares fo-
tovoltaicos em edificios e estacbes da IP e em parques de
estacionamento. Neste Ultimo caso, com a particularidade de
estarem integradas em sistemas Carport e dotados de postos
de carregamento de veiculos elétricos. Estes sistemas tém a
vantagem de proporcionar em simultaneo sombreamento,
producdo de energia e carregamento elétrico de viaturas.

Esta iniciativa de produgao de energia renovavel em Edificios
e Instalagdes da IP visa ainda dar cumprimento aos regula-



mentos e as metas nacionais de descarbonizagao, atualmen-
te em vigor, como por exemplo ao Regulamento ECO.AP
2030, aprovado pela Resolugao de Conselhos de Ministros
N2 104/2020, de 24 novembro, que aprova o Programa de
Eficiéncia de Recursos para a Administracao Publica, para o
periodo até 2030.

A IP terd assim até ao ano de 2030, que contribuir para o
cumprimento das seguintes metas:

+ Reduzir em 40% os consumos de energia primaria;

« Contribuir para que 10% do consumo de energia seja as-
segurado por solugdes de autoconsumo com origem em
fontes de energia renovavel;

+ Reduzir em 20% o consumo de agua;
+ Reduzir materiais em 20%;

+ Alcangar 5% de taxa de renovagao energética e hidrica dos
edificios.

A IP ja submeteu o

seu o Plano ECO.AP

2030 junto da

Agéncia Portuguesa

do Ambiente (APA)

e da Diregao Geral
de Energia e Geologia (DGEG), que inclui a operacionalizagao
de varias medidas que ja estao a ser implementadas em todo
o Grupo IP.

Relativamente ao projeto de autoproducao de ener-
gia renovavel (solar) para tracao, importa salientar, que
a Rede Ferroviaria Nacional (RFN) é muito dependente de
energia, consumindo globalmente 300GWh/ano em energia
de tracao. Com a construgao de novas linhas férreas elétri-
cas e com a eletrificagao de trogos existentes, o consumo de
energia continuara a aumentar. Neste contexto, e face as no-
vas obrigacdes legais em termos do consumo de energia de
tragao para o transporte ferroviario (DL 84/2022, de 9 de
dezembro), a IP entendeu ser prioritario a procura de solu-
¢oes que permitissem reduzir a dependéncia de energia fossil
e também da contratacao energética externa com selo de
energia verde.

Nesse contexto, durante 2023, a IP promoveu o desenvolvi-
mento de um projeto piloto de autoproducao de energia
fotovoltaica para tracao, a localizar junto a subestacdo
do Entroncamento, que se encontra atualmente em fase de
lancamento de concurso. Prevé-se que esta central fotovol-
taica a construir, tenha uma poténcia maxima de produgao
de 5MWp, o que permitirda uma producao de 7,7GWh/ano
de energia renovavel para uso na tragao ferroviéria, corres-
pondendo a uma redugao anual de emissdes estimada em
1863 tonCO2.

Em 2023, a IP manteve o seu modelo de aquisi¢ao de
energia a fornecedores externos, de forma aincremen-
tar a quota de energia renovavel no total de energia
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consumida pela empresa e pelos utentes das suas infraes-
truturas.

b9% 50%

2021 2022

%

2023

O peso da energia de origem renovavel no mix energéti-
co contratado aumentou de 50%, em 2022, para 71%, em
2023.

Esse modelo de contratacao passa por fixar uma percenta-
gem minima de energia renovavel, com exigéncia sempre
que possivel, dos respetivos Certificados de Garantia de Ori-
gem, permitindo assim o aumento da penetracao de energias
renovaveis na energia fornecida pelos comercializadores

O Programa de Sustentabili-
dade e Eficiéncia (Programa
SEE) contempla um conjunto de
processos para a melhoria do
desempenho energético da em-
presa, com vista a redugao do
consumo e intensidade energéti-
ca, bem como a racionalizacao
dos custos com energia e das
emissdes com gases do efeito
de estufa (GEE).

Este programa compreende a execucao de diversas agoes
que abrangem desde a realizagdo de andlises e diagnosticos
a0s consumos energéticos do Grupo IP, a realizacao de audi-
torias energéticas a instalacbes e/ou equipamentos, a Certifi-
cacao Energética de Edificios, assim como a implementagao
de um conjunto alargado de medidas de eficiéncia energética.
Para além da dimensao energia, 0 SEE também comporta as
dimensdes &gua, paisagem, mobilidade e residuos.

O Plano REPowerlP que tem como objetivo dar resposta
as medidas previstas na Resolucao do Conselho de Minis-
tros (RCM) n.2 82/2022, de 27 de setembro, que estabelece
0 Plano de Poupanga de Energia 2022-2023 para Portugal,
através da definicao de um conjunto de medidas obrigatdrias
para a redugao do consumo energético e hidrico, designada-
mente para as empresas da Administragcao Publica central,
nas quais se inclui a IP.

Esta RCM decorre das orientacdes determinadas pela Comis-
sao Europeia, que, em resposta as dificuldades e as pertur-
bagdes do mercado mundial da energia, estabeleceu o plano
REPower EU, que visa acelerar a transicao energética e a
adaptacao da industria e infraestruturas a diferentes fontes e
fornecedores de energia, reduzindo assim a dependéncia face
a combustiveis fosseis.
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Com o objetivo de dar cumprimento as determinagdes esta-
belecidas, a IP elaborou o seu plano de agao, designado de
plano REPowerlP 2022/2023, que pretende dar resposta as
medidas previstas na RCM n.2 82/2022, em termos da redu-
Gao dos consumos de energia e de agua, por via da adogao
de medidas de curto prazo e de ambito mais abrangente,
mas também com o forte envolvimento dos nossos(as) co-
laboradores/as.

Os investimentos previstos de eletrificacao de RFN, que
atingird um valor de 88% da rede com a conclusao do pro-
grama Ferrovia 2020, sera um contributo fundamental da
IP para a descarbonizagao. A eletrificagdo abrange os trogos
Nine-Valenca da Linha do Minho, Caide-Marco de Canave-
ses—Régua da Linha do Douro, Melegas—Caldas da Rainha
da Linha do Oeste, Covilhda—Guarda da Linha da Beira Baixa,
Elvas—Fronteira da Linha do Leste, Variante de Evora e Evo-
ra Norte-Linha do Leste da Linha de Evora e, Faro-Vila Real
de Santo Antonio e Tunes—Lagos da Linha do Algarve, esti-
mando-se uma reducao anual de emissdes de GEE de cerca
de 152 ktCO2eq, por via quer da substituicdo do material
circulante (diesel para elétrico), quer da transferéncia modal
da rodovia para a ferrovia promovida pela modernizacao e
melhoria do sistema ferroviario.

A este valor acrescera a redugdo de emissdes consegui-
da com a eletrificacdo de mais 9% da RFN prevista no
PNI2030, ainda nao estimadas com rigor, face a menor ma-
turidade dos respetivos projetos.

A promogcao da mobilidade
ativa, através da implemen-
tacdo do Plano Nacional de
Ecopistas, possibilita a reu-
tilizagao e adaptagao dos ca-
nais ferroviarios desativados,
transformando-os em rotas de
passeio nao motorizado que
promovem o desenvolvimen-
to do turismo sustentavel e a
qualidade ambiental. A recupe-
ragao dos canais desativados em Ecopistas € dinamizada pela
IP Patrimonio e é concretizada por via da sua subconcessao a
Municipios e Comunidades Intermunicipais que promovem o
respetivo investimento e manutencgao.

Em resultado desta dinamizagao, ja estao executadas e em
plena utilizagao, 15 ecopistas, que perfazem atualmente uma
extensao total de 465 km. Estao também previstas 9 ecopis-
tas novas, que adicionarao mais 300 km a esta rede ciclavel.

A operacionalizacdo e cumprimento das Metas cientificas
aprovadas pelo Science Based Targets Initiative (SBTi),
em 2023, no enquadramento do Programa Business Ambi-
tion 1,5°C, que implica a adogao de medidas de descarboni-
zagao da atividade da IP, incluindo, para além das ja referidas,
reduzir a pegada carbonica nas aquisicoes de produtos, ma-
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teriais e servigos a fornecedores de modo a cumprir as suas
metas de descarbonizagao até 2030:

+ Emissdes de ambito 1 - Redugao em 46%, face ao ano
de 2019, o que equivale na IP a uma redugao anual de
2 185 tonCO2¢;

» Emissdes de ambito 2 - Reducao em 46%, face ao ano
de 2019, o que equivale a uma reducao anual de 14 036
tonCO2e;

» Emissdes de ambito 3 - Reducao em 46%, face ao ano
de 2019, o que equivale a uma reducao anual de 71 473
tonCO2e.

A IP aderiu, em 2018, ao compromisso climatico mundial Bu-
siness Ambition for 1.5°C, criado pela Nagdes Unidas (UN-
-Global Compact), World Wide Fund for Nature (WWF),
World Resources Institute (WRI), CDP — Disclosure Insight
Action e a Science Based Targets Initiative (SBTi).

Como resultado dos varios programas e iniciativas anterior-
mente descritos, apresenta-se seguidamente a evolugao do
Grupo IP, em termos de consumos de energia e de emissdes
de GEE.

Evolucao dos consumos energéticos (GJ) no Grupo IP
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NOTA: energia elétrica excluindo a energia de tragao

O consumo total de energianalP, em 2023, foidaordem
de 270 846 GJ, excluindo no caso do consumo de eletricida-
de, os valores consumidos pela energia de tragao ferroviaria.
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Pode constatar-se que os consumos de eletricidade e de combustivel continuam a ser os que
apresentam maior expressao na organizagao, em contraste com os consumos de gas, que
assumem pouca relevancia face as restantes fontes.

Na empresa, os consumos de combustivel estdo associados maioritariamente aos consumos
pela frota automovel da IP. O aumento verificado do consumo de combustivel coincidiu com
um aumento de quildmetros que foram percorridos pela frota IP em 2023.

Por outro lado, a redugao substancial do consumo de gas, na ordem dos 51%, face ao ano de
2022, foi sobretudo resultado da modernizagao dos sistemas de climatizagao em curso na IP.

Em 2023, e em termos de consumo de eletricidade, excluindo os relativos a energia de
tracao, foi de 207 721GJ, o que corresponde a uma redugao de 5% face ao ano de 2022
(218 724 GJ), fruto das iniciativas levadas a cabo em matéria de eficiéncia energética que serao
apresentadas seguidamente

Seguidamente apresenta-se a evolucao global dos consumos de energia elétrica (em kWh e
GJ) no periodo 2019-2023, particularizando-se em 2023, os valores dos consumos da energia
de tracao.

Consumo Tragao

Ano Consumo (kWh) Consumo (Gl) (kWh)* Consumo Tragao (GI)*
2019 69606 456 250583 nd nd
2020 64109943 230796 nd nd
2021 64279 681 231407 nd nd
2022 60756570 218724 nd nd
2023 57700 392 207721 67 229 360 242 026
*consumo de energia de tragdo refaturado pela IP a terceiros
nd - informagao ndo disponivel

A evolucao dos consumos, distribuida por unidades de consumo principais, sem considerar a
“unidade” da energia de tracao, no periodo 2019-2023, é apresentada de seguida.

Consumos (kWh) por unidades

de consumo energético

Terminais Logisticos 1438154 nq ng 797523 653872
Data Centers 2995624 nq nq 1277975 1316 915
Estacdes e Complexos 29207731 nq nq 21978 030 21797531
Comércio, Servicos e Habitagdo 24 352 403 nq ng 23421805 18 465188
Vias & Obras de Arte 10176 818 ng ng 11199 716 11016 882
Sinalizagao e Telecomando 1435726 nq nq 2081521 4450004
Total 69 606 456 nq nq 60 756 570 | 57 700 392
nq - valores ndo quantificados

Apesar das iniciativas de eficiéncia energética que a IP tem vindo a adotar, a redugao global dos
consumos nao tem sido significativa.

De facto, é de realcar que nos ultimos anos na IP, a redugdo de consumos global de energia
elétrica é especialmente complexa, uma vez que a IP atravessa um periodo de expansao e
modernizacao da sua rede rodo e ferroviaria, com o consequente aumento do nimero de equi-
pamentos instalados nas redes, ao nivel por exemplo da iluminagao, sinalizagao e telecomando,
e que correspondem a um maior numero de pontos de consumo.
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Em 2023, as emissdes de GEE associadas as atividades da IP
totalizaram 9 272 toneladas de C02 equivalente.

Emissdes (ton CO2e)

Ambito 1 4752 4282
‘AmbitoZ* ‘ 30514 ‘ 14683 ‘ 4845 ‘

Como emissdes diretas (@mbito 1) foram contabilizadas as
emissoes GEE geradas pela queima de combustiveis fésseis
da frota automavel do Grupo IP e ainda dos consumos de gas.
Como emissdes indiretas (@mbito 2) foram apuradas as resul-
tantes do consumo de eletricidade em edificios, instalacoes e
equipamentos.

As emissdes de GEE da IP, tém vindo a reduzir-se desde
2019, verificando-se em 2023 uma redugao na ordem dos
26% face a esse ano de referéncia, fruto das iniciativas leva-
das a cabo pela empresa ao nivel dos seus consumos e fontes
energeéticas.

Em 2023, as emissdes de ambito 1 correspondem a 48% e
as de ambito 2 a 52%. De realcar que as emissdes de am-
bito 2, no ano de 2023, reduziram-se substancialmente em
comparagao com 0s anos anteriores, ja que uma parte signi-
ficativa do consumo de eletricidade da IP foi proveniente de
um fornecedor que disponibilizou energia 100% “verde”, ou
seja, proveniente de fontes totalmente renovaveis, atestada
pela respetiva declaracao do sistema de Garantias de Origem.

A IP pretende manter nos proximos anos esta tendéncia, ou
seja, pretende continuar a privilegiar fornecedores que dispo-
nibilizem energia 100% verde.




0.2

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

EIXO DE INTERVENCAQO 2 - RESILIENCIA AS

ALTERACOES CLIMATICAS

Eixo 2: Resiliéncia as Alteragoes Climaticas

» Estudos de Avaliagado da Adaptacao as Alteracdes Climaticas e

Resiliéncia a Catastrofes Climaticas

* Integragao das conclusdes da
andlise de risco e de
vulnerabilidade as AC no
projeto

» Plano de Resiliéncia das Infraestruturas as alteragdes climaticas

(PRIAC) — rodovia, ferrovia e telecomunicagdes

As alteragdes climaticas e os eventos meteoroldgicos ex-
tremos exigem que as infraestruturas genericamente, e as
infraestruturas de transportes especificamente, sejam mais
robustas e resilientes, de forma a poder ser minimizada a dis-
rupcao dos servicos, no caso da ocorréncia desses eventos
extremos.

Neste sentido, a IP tem vindo a desenvolver diversos Estudos
de Avaliagcao da Adaptagao as Alteracoes Climaticas e Resi-
liéncia a Catastrofes Climaticas (AAAC) para varias linhas /
itinerarios ferroviarios, nomeadamente:

« Linha do Minho (2019);

* Linha de Cascais (2019);

+ Linha de Vendas Novas (2019);

» Acesso ao Porto de Setubal-Praias do Sado (2019);

« Corredor Internacional Sul (2022);

» Novo eixo Porto-Vigo (2022);

+ Linha do Alentejo (2022);

- Ramal de Alfarelos (2022);

« Linha do Oeste (2022);

» Novo eixo da LAV Porto-Lisboa (2022);

« Linha do Douro (2023);

+ Linha de Leixdes (2023); e também para o

« Sistema de Mobilidade do Mondego (2019).

Os estudos de AAAC desenvolvidos pela IP para algumas
das suas infraestruturas, tém a finalidade de identificar e ava-
liar as vulnerabilidades e os riscos associados as alteragdes
climaticas e propor medidas de adaptagao, sendo também

um elemento indispensavel na obtengao de financiamento
comunitario.

Com um objetivo mais global, a IP iniciou o desenvolvimento
dum estudo mais abrangente designado por Plano de Re-
siliéncia das Infraestruturas as Alteracoes Climaticas
(PRIAC).

Este Plano visa identificar e planear medidas e a¢des que ga-
rantam a resiliéncia das redes rodoviaria, ferroviaria e
de telecomunicacoes, sob gestio da IP, as alteracdes
climaticas (AC) e a eventos climaticos extremos, numa
perspetiva de gestao adaptativa, ao longo do tempo, ante-
cipando e minimizando potenciais riscos climaticos, e con-
correndo, por esta via, para a seguranca, fiabilidade, susten-
tabilidade e plena capacidade de gestao e exploragao das
infraestruturas geridas pela IP.

Os objetivos da primeira fase do PRIAC, concluida em 2023,
visaram a andlise e identificacao dos perigos climaticas e as
previsdes dos fatores climaticos em Portugal, de forma a ser
possivel aferir as vulnerabilidades futuras (probabilidade), a
quantificacao da severidade (impactes) e avaliacao do risco a
que as infraestruturas estao expostas, atualmente e nos ho-
rizontes 2050 e 2100, de acordo com os cenarios climaticos
futuros RCP4.5 e RCP8.5 (RCP = Representative Concentra-
tion Pathway).

Os perigos climaticos analisados foram: precipitacao intensa,
calor excessivo, incéndios rurais, inundacoes fluviais, inunda-
¢oes maritimas e galgamentos costeiros, Instabilidade de ver-
tentes e ventos intensos.

Apods a avaliacao da probabilidade e da severidade de cada
perigo climatico, o nivel de importancia de cada risco potencial
é estimado combinando estes dois argumentos, Exposicao.
(Probabilidade) X Severidade (Impactos). Assim para cada pe-
rigo climaticos, os trogos da RFN e RRN s&o classificados em
Risco Extremo, Elevado, Médio, Baixo e Negligenciavel.
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Os resultados sao produzidos em ambiente SIG e apresenta-
dos, para cada rede, em mapas de risco, por perigo climati-
€O, Nos cenarios climaticos e horizontes temporais objeto de
analise.

De acordo com o Painel Intergovernamental sobre Alteragdes
Climaticas (IPCC), o RCP 4.5 representa um cenario modera-
do de crescimento das emissdes poluentes, atingindo o pico
por volta de 2040 e diminuindo ligeiramente em seguida. O
RCP 8.5 é um cenario com uma previsao de crescimento ele-
vado das emissdes, em que estas continuam a aumentar ao
longo de todo o século XXI.

2023
Consumos (kWh) por unidades 5
de consumo energético :g: gg gg;}_g}gg;

Extensdo da RRN com avaliacao de

risco climatico 16 943 149
Extens&o da RFN com avaliagao de

risco climatico 2715

Extens&o da Rede de Telecomu-
s * com avaliag&o de risco 9621

* A Rede Telemdtica é a soma de 4 conjuntos, dois dos quais séo linhas e os outros
dois sdo pontos: Condutas do Canal Técnico Rodovidrio (linhas); Condutas do Dominio
Pablico Ferrovidrio (linhas); Estruturas do CTR (pontos)e estruturas do DPF (pontos).
No quadro, para a contabilizagao da extensao foi considerada apenas a rede de
linhas.

Rede Futura
(em projeto)

Seguidamente, a titulo de exemplo, apresenta-se 0s mapas
de risco da RRN para os cenarios atual, cenario RCP 4.5 e ce-
nario RCP 8.5, para o perigo climatico "calor excessivo".
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“SITUACAO ATUAL RCP4.5 (2071-2100)

Cenério atual
Cenério atual RCP 8.5 (2071-2100)

Risco ao longo de 1168 km (7%), nos distritos de
Santarém, Portalegre, Setubal, Evora e Beja

Risco em 4246 km (25%), nos distritos de Faro,
Beja, Evora, Setubal, Portalegre, Castelo Branco, Santarém,
Lisboa, Coimbra e Viseu

Risco ou em 11529 km (68% da
rede rodovidria em exploracao)

Nao existem vias em risco [24if=laale)

Cenarios RCP 4.5 e 8.5 (2071-2100):

Aumento significativo do risco

Risco em 662 km (4%) e 2960 km (17%) de
rodovia

Risco em 5108 km (30%) e 8521 km (50%) de
rodovia

Distritos mais afetados (em ambos os cendrios e horizon-
tes): Santarém, Portalegre, Setubal, Evora, Beja e Faro

Em Anexo sao apresentados os resultados da avaliagao de risco da RRN e RFN, para cada perigo climatico e horizontes tem-
porais analisados.
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A segunda fase do PRIAC, a operacionalizar em 2024, tem
como objetivo analisar os impactos das AC nas infraestruturas,
propor medidas de adaptagao para que estas fiqguem mais
resilientes, minimizando os danos nas infraestruturas e as dis-
rupgoes nos servicos prestados, promover o planeamento de
investimentos de curto, médio e longo prazo (numa perspeti-
va de gestao adaptativa), identificar fontes de financiamento,
desenvolver medidas que promovam o aumento do ciclo de
vida das infraestruturas, integrar a cultura da adaptagao as al-
teragbes climaticas na gestao da IP e definir um modelo de
governance.

Com o PRIAC pretende-se ainda reforcar o envolvimento da
IP na tematica da adaptagao as alteracdes climaticas, atraveés
dos instrumentos de gestao da IP, quer ao nivel estratégico,
quer ao nivel operacional.

Além de constituir um documento que acompanhara as
candidaturas a financiamento comunitario, o PRIAC contribui
ainda para o desenvolvimento de medidas que promovam o
aumento do ciclo de vida das infraestruturas, por via da sua
resiliéncia e que contribuam para a economia circular, em linha
com 0s objetivos nacionais e europeus para a descarboniza-
Gao.

No sentido de minimizar as interrupgdes na operagao da rede
rodovidria, como consequéncia dos eventos climaticos extre-
mos, unidades organicas da IP como por ex. a DRR e a DRF,
estao envolvidas em grupos de trabalho com vista ao desen-
volvimento de medidas, para garantir que as infraestruturas
existentes, bem como 0s novos projetos de construcao ou
modernizagao das infraestruturas rodo e ferroviarias, incluam
requisitos para garantir a resiliéncia das infraestruturas face as
alteragdes climaticas e aos eventos climaticos extremos.

De destacar a este respeito que, face ao impacto das intem-
péries ocorridas por ex. na rede rodoviaria, entre os meses de
dezembro de 2022 e janeiro e fevereiro de 2023, foi neces-
sario a IP fazer um reforco financeiro em termos dos contratos
de conservagao corrente, num valor superior a 19,3 M€, de
modo a reparar os avultados danos causados na rede viaria.

Infraestruturas de Portugal

Uma vez que estas ocorréncias tém vindo a ser cada vez mais
frequentes, deu-se inicio em outubro de 2023, a sistema-
tizacao da monitorizacdo dos danos e das limitagcoes
que estes eventos provocam narede rodoviaria.

Através das avaliacbes de risco que foram efetuadas, iden-
tificaram-se potenciais vulnerabilidades que permitiram im-
plementar medidas direcionadas para mitigar esses riscos,
garantindo a funcionalidade continua e a maior resiliéncia da
infraestrutura.

A gestao dos incidentes, tais como os resultantes dos even-
tos climaticos extremos, é centralizada no Centro de Controlo
de Trafego (CCT) da Infraestruturas de Portugal, que recolhe
informagdes através de equipamentos de teleméatica (cama-
ras CCTV, postos SOS, etc), de fontes internas ou de fontes
externas como as forgas policiais, servigos de protecao civil,
bombeiros e utilizadores da estrada.

Sempre que necessario, sao ativadas medidas de assistén-
Cia ao utilizador, coordenando operacdes com outros recursos
operacionais, incluindo bombeiros, policia e protegao civil.

Com base nos avisos meteoroldgicos do Instituto Portugués
do Mar e da Atmosfera (IPMA), e caso ocorram interrupgoes
e danos na rede rodoviaria, resultantes de fendémenos clima-
ticos, sao registadas as interrupcdes existentes e efetuada a
ponderacao de diversos riscos, nomeadamente os impactos
financeiro, legal, reputacional e na vida humana.

Os dados registados desde o inicio desta monitorizacao de
danos na infraestrutura rodoviaria, permitiram classificar a
maioria dos impactos no nivel 1, numa escala de 1 (muito
baixo) a 5 (muito alto).
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EIXO DE INTERVENCAQ 3 - ECONOMIA CIRCULAR

Eixo 3: Economia circular

* Programa de reutilizagao e valorizagéo de residuos

» Reutilizagdo de travessas e carril retirados da RFN em agbdes de

conservagao
» Valorizagao de residuos ferrosos

» Reutilizagdo de materiais, decorrentes de demoli¢éo seletiva de

edificado,
junto das entidades publicas

* Incorporagao de materiais reciclados ou que incorporem materiais

reciclados em obra

» Solugdes inovadoras de pavimentagao com reaproveitamento de

* 10 % de materiais
reciclados ou que
incorporem materiais
reciclados,
relativamente a
quantidade total de
matérias-primas usadas
em cada obra

utilizacéo de residuos de lajes de betao pré-existentes (RCD) — I1C2

(EN1)

» Solugdes inovadores de barreiras acusticas compostas por betdo
poroso e incorporagao de residuos de borracha, proveniente de pneus
usados — trogo Evora-Evora Norte do corredor internacional sul,

Com o objetivo principal de otimizar o consumo de recur-
sos, a IP tem apostado numa estratégia para incrementar os
principios de circularidade de materiais nas suas empreitadas,
abrangendo todo o ciclo de vida dos projetos, quer por via
da adogao de métodos construtivos mais eficientes quer pe-
las exigéncias relativas aos materiais utilizados e aos residuos
produzidos.

Nos Cadernos de Encargos das suas empreitadas rodo e fer-
roviarias ao abrigo do Codigo dos Contratos Publicos (CCP),
exige a apresentacao e implementacao de um Plano de
Prevencao e Gestao de Residuos de Construcao e Demoli-
¢ao (RCD), a par do cumprimento do art® 28 do DL n? 102-
D/2020, onde se exige a utilizacao de pelo menos 10 % de
materiais reciclados ou que incorporem materiais reciclados,
relativamente a quantidade total de matérias-primas usadas
em cada obra.

De forma a assegurar o cumprimento da exigéncia do n.2 5,
do art? 282 e o rastreamento destas obrigagdes regulamenta-
res, a IP dispbe duma aplicacao corporativa DESCO, onde fica
registada toda a informagao sobre os materiais, que é poste-
riormente rebatida na conta final de cada empreitada.

Na tabela seguinte apresenta-se o desempenho da IP em
2023, em termos da inclusdao de materiais reciclados
Ou que incorporem materiais reciclados, nas empreitadas das
redes rodo e ferroviarias.

Desempenho 2023

Numero de contratos de empreitada/aquisicao com inclusao de 47
clausulas especificas de economia circular

Quantidade de material reciclado incluido nas empreitadas (ton) 1038490

Quantidade de material reciclado incluido nas empreitadas/quanti-

dade de matérias-primas incluidas nas empreitadas (media) 10%

No mesmo sentido, os Cadernos de Encargos incluem tam-
bém a obrigagdo do empreiteiro prever a reutilizagao de ma-
teriais ou componentes retirados e a valorizagao na propria
obra de residuos resultantes de obras ou demolicbes de edifi-
cagoes ou de derrocadas (abreviadamente “residuos de cons-
trugao e demolicdo - RCD”), minimizando assim a quantidade
de residuos a encaminhar para destino final, também de acor-
do com as exigéncias do mesmo diploma legal.

No dmbito do Programa de reutilizacao e valorizacio de
residuos, as acdes de conservagao da rede ferroviaria pro-
movem, sempre que possivel, a reutilizacao de materiais de
via, que se encontram em adequado estado de conservagao,
e provenientes doutras linhas ferroviarias.

A titulo de exemplo do que foi referido anteriormente, apre-
sentam-se de seguida os consumos, utilizagao e reaplicagao
de alguns dos principais materiais de via — carril, travessas,
fixagoes, separadores de betao, etc, -, nalgumas atividades de
conservagao da infraestrutura ferroviaria, nos anos de 2022
e 2023.
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a Entrada Total Saida Novo Saida Usado
(ton) (km) (km)
2022 25868,5 23668,7 29961
2023 7135,5 149475 1684

Travessas (unidades)

DESEMPENHO NA DIMENSAO AMBIENTE

Entrada Entrada Saida Novo Saida Usado
2022 28144 32885 223926 296683 4721
2023 75390 20372 139612 185617 3719

Materiais (unidade)

Carril reutilizado 1(ton) 1.618 86
Carril utilizado/produzido 2 (ton) 993 56
Travessas reutilizadas 3 (n?) 4721 3719
Travessas utilizadas/produzidas 4 (n®) 474 2287
Residuos de materiais ferrosos valorizados 5 (ton) 3710 23481
Materiais ferrosos produzidos/utilizados 6 (ton) 23499 12 384

1Total Carril usado preparado pela DCL para reutilizagdo e enviado para Obras

2 Total Carril usado preparado pela DCL para reutilizagdo

3 Total de travessas de betdo bibloco usadas preparadas pela DCL para reutilizagdo e enviadas para Obras

4 Total de travessas de betdo bibloco usadas preparadas pela DCL para posterior reutilizagdo

5 Residuos ferrosos valorizados economicamente através de procedimento de venda (alienagdo)

6 Materiais usados ferrosos retirados das obras e entregues na DCL (Complexo Logistico do Entroncamento)

Alguns dos materiais retirados de vias ferrovidrias tiveram também reaplicacdo, mas com usos
diferenciados do original.

de Via (uso diferente do original)

Material Unidade

Carril * m 1665 1285
Travessas de madeira usadas Unidade 6402 3923
Travessas bibloco de betao usadas Unidade 390 677
Material de ligacao e fixagdo Unidade 1248 900
Separadores de betao Unidade 50 132
Balastro usado m3 6 5
Perfis Unidade 0 16
*no caso do carril, pode ter sido utilizado fora da RFN, em ramais particulares ou pedreiras

Como exemplo de praticas de circularidade adotadas pela IP nas suas empreitadas, destacam-se
no ano de 2023 as sequintes:

« Utilizagao de residuos em obra na empreitada de modernizagao da Linha do Oeste

Utilizagao de residuos em Obra, com a aplicagao (até a data) de 3 das Regras Gerais da APA, no-
meadamente, as definidas para residuos de betao, RCD mistos e residuos de balastro, aprovadas e
publicadas ao abrigo do Regime Geral de Gestao de Residuos, no estrito cumprimento legal e das
condigoes estabelecidas.
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Trogo Mira Sintra-Melecgas - Torres Vedras

Utilizacao de residuo de
balastro inerte para execugao
do Caminho paralelo 26.1 -
quantidade aplicada 1000 m3

Utilizagao de residuo

de balastro inerte para
Enrocamento em fundacoes
dos cais de passageiros -
quantidade aplicada 960 m3

Troco Torres Vedras - Caldas da Rainha

Utilizagao de balastro

inerte, levantado da Linha |
Outeiro, como enrocamento
em fundagao do cais de
passageiros

Utilizagao de residuo de
balastro inerte, levantado
da Linha | do Outeiro,

no preenchimento no
sistema de drenagem e no
preenchimento de colchao
drenante de Passagem

« Areutilizacao de materiais, decorrentes de demolicdo seletiva de edificado

Através da adogao de metodologias de verificacao prévia do edificado e do estabelecimento das
fases sequenciais dos trabalhos de demolicao, obtiveram-se materiais que preservaram a sua inte-
gridade fisica, sendo devidamente segregados e conservados.

Foram promovidos posteriormente contactos com os Municipios e Juntas de Freguesia permitindo
a reutilizagao dos materiais, numa légica de banco de materiais e incluindo uma vertente relevante
de responsabilidade social. Esta premissa manter-se-a presente até a conclusao da empreitada
encontrando-se ja prevista a entrega de vigas de madeira e lajetas de drenagens a Juntas de
Freguesia / Municipios.

« Circularidade nos Municipios abrangidos pela execugao da empreitada - materiais reu-
tilizados

Utilizagao de acessorios para rede de esgotos, em PVC, para a Junta de Freguesia da Rolica, com
a finalidade de reparacao de espacos da freguesia com utilizacao coletiva. Telhas de ceramica de
cobertura e estrutura de madeira do telhado (barrotes e ripas de madeiras) para a Uniao de Fre-
guesias de Campelos e Outeiro da Cabeca, com objetivos sociais.

+Projeto de repavimentacio do IC2(EN1) - Beneficiagao entre Asseiceira(65+200) e Frei-
res (85+500)

Este projeto consistiu numa solugao inovadora e circular de reabilitagao estrutural do pavimento
rodoviario com a incorporagao de residuos de construgao e demolicao (RCD) provenientes das lajes
de betao pré-existentes.
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Na reabilitagao estrutural do pavimento rodovidrio desta via, foram incorporados
residuos de construgao e demoligao (RCD) provenientes das lajes de betao pré-
-existentes (da ordem de 1.107ton/km). Esta solugao foi aplicada numa extensao
de 12 km do IC2 (ENT), que é uma estrada de elevado trafego de pesados,
situagao que nunca tinha sido testada em Portugal.

Esta solugao circular, de incorporagao de reciclados de lajes de betdo existentes
na reabilitacao do pavimento, permitiu por um lado, a redugao da necessidade
de incorporagao de agregados novos na reabilitacdo do mesmo e, por outro, a
reducao da producgao de residuos na empreitada que teriam de ser levados a
vazadouro.

*Projeto de barreiras acusticasinovadoras comincorporaciao de borra-
chareciclada (ELT - end of life tyres)

Este projeto surgiu no ambito da participacao da IP no programa Next Lap 2.0,
0 qual consiste num programa de aceleragao de inovacao na area de economia
circular e que tem como objetivo encontrar novas solugdes para os subprodutos
do processo de reciclagem do pneu em fim de vida (aco, granulado de borracha
e fibras téxtil), dando-lhes uma nova vida.

Nesta iniciativa a IP apoiou o desenvolvimento e a instalacao de um demons-
trador de barreira acUstica inovadora, constituida por painéis de betao-borracha
reciclada ELT, como alternativa a instalagao de tradicionais barreiras acusticas de
betao.

Esta barreira tem uma extensao total de 123ml e uma altura de 3m e esta
instalada na nova ligacéo ferroviria entre Evora e Evora Norte — pk 117. Espe-
ra-se um desempenho acustico adequado as necessidades do local onde estao
instaladas, sendo que o desempenho acustico real da barreira betao-borracha
serd monitorizado em 2024, aquando da abertura ao trafego ferrovidrio desta
nova ligagao.

« A beneficiacdo do pavimento da EN10 - Marateca (km 59+125) / Pegbes
(km 72+487)

Esta empreitada teve por objetivo a melhoria das condi¢bes de circulagao, se-
guranga e conforto dos utentes, mantendo o bom estado de funcionamento,
conservacao e seguranga da via.

Tendo presente o estado de conservacao desta estrada e a necessidade de fazer
uma intervencao de reabilitacao, foram estabelecidas solucdes de reforco estru-
tural do pavimento existente, associados a solucdes de melhoria e conservagao
do sistema de drenagem existente, bem como dos equipamentos de sinalizagao
e seguranca.

Infraestruturas de Portugal




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Os trabalhos executados pretenderam a minimizagao dos impactes ambientais
negativos, designadamente relativos a ruido e residuos. Assim, foram aplicadas
misturas betuminosas descontinuas e rugosas, e, de forma a minimizar o impac-
to causado pela necessidade de encaminhamento para vazadouro dos residuos
do pavimento, foram adotadas misturas betuminosas com incorporagao
de 20% de material reciclado (fresado) provenientes da camadade des-
gaste do pavimento existente. A incorporacdo de material reciclado numa
percentagem de 20% na camada de mistura betuminosa de AC20 resultou na
utilizagdo de cerca de 1900ton de material reciclado de misturas betuminosas
previamente certificadas.

Em termos globais, a evolucao da gestao de residuos (toneladas) resultantes das
atividades da IP, no periodo 2021-2023, € a que a seguir se apresenta.
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@ TOTAL DE RESIDUOS PARA ELIMINAGAO @ TOTAL DE RESIDUOS PERIGOSOS

@ TOTAL DE RESIDUOS NAO PERIGOSOS

Em 2023, verificou-se um aumento significativo na producao de residuos, face
a0 ano 2022, fruto do aumento da atividade da IP, com todos os seus investi-
mentos em curso. Contudo, para a totalidade das fracoes de residuos produzidos
foi assegurada a sua valorizacao.

Nao se registaram derrames significativos de substancias perigosas no ano de
2023.

Nas tabelas seguintes apresenta-se a gestao de residuos da IP, em 2023, desa-
gregados por rede ferroviaria, rodovidria e edificado.

2023 RRN (ton) RFN (ton) Edificios (ton) Total (ton)
Total de residuos produzidos 27667,33 340,68 134,748 28142,76
Total de residuos para valorizagao 27667,33 340,68 134,748 28142,76
Total de residuos para eliminagao 0,000 0,00 0,000 0,00
Total de residuos perigosos 95,563 0.41 2,41 98,35
Total de residuos nao perigosos 2757,80 340,63 132,337 28 044,77
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EIXO DE INTERVENCAOQ 4 - PROTECAO DO AMBIENTE

E ECOSSISTEMAS

Eixo 4: Prote¢cao do ambiente e ecossistemas

* Permeabilidade das infraestruturas em seguranca
* Programa de monitorizagcao de mortalidade de fauna

Projeto LYNXCONNECT de recuperagao da espécie lince-ibérico

* Acodes de sensibilizagdo e comunicag¢ao sobre a responsabilidade coletiva de conservar a

espécie

» Detecao de linces-ibéricos nas estradas nacionais e alerta junto dos utilizadores da

aplicagdo movel WAZE

* Incorporagao de requisitos especificos de minimizagao de atropelamentos de fauna nos
projetos de beneficiagdo ou de construgéo de estradas ou obras de arte

* Plano de Gestéo e Controlo de Plantas Invasoras
+ Defesa da floresta

Replantagédo de arvores

Planos de agéo de gestao do ruido (PAGR)

* Medidas de minimizagao para a redugéo do ruido (pavimentos, modernizagéo da ferrovia e do

material circulante, barreiras acusticas)

No eixo de intervengao 4 - Prote¢ao do ambiente e ecossis-
temas — a IP tem promovido, entre outros programas e ini-
ciativas, medidas para aumentar a permeabilidade das suas
infraestruturas em seguranga, a monitorizagao de mortali-
dade de fauna nas estradas, a gestao e controlo de plantas
invasoras, a compensagao por abate de arvores protegidas e
medidas de minimizagao de ruido.

Consciente do conflito que as infraestruturas lineares — rodo-
via e ferrovia - podem ter com os ecossistemas, nomeada-
mente, em termos da fragmentagdo de habitats e da inter-
feréncia com a mobilidade da fauna, que pode resultar em
mortalidade por atropelamento, a IP tem vindo a desenvol-
ver um conjunto de iniciativas para aumentar a permeabi-
lidade das suas infraestruturas em seguranca.

Algumas dessas iniciativas passam pela inclusao de passa-
gens para a fauna, através da criacao de estruturas proprias
ou da adaptagao de passagens hidraulicas (PH), passagens
agricolas (PA) ou passagens superiores (PS), com criacao de
corredores laterais de passagem a seco.

Infraestruturas de Portugal

Até dezembro de 2023 e no relativo a RRN, existiam 42
passagens para a fauna ja concluidas, 31 em fase de
obra, 68 em projeto e 32 previstas (com projeto em fase
inicial ou ainda sem projeto). Para a RFN nao ha dados dis-
poniveis.

Em termos de vedacao ou outro tipo de
estruturas para minimizacao da mortalidade
da fauna, estao colocadas na rede rodovidria
Varios tipos:

« rede complementar em "' (acoplada a
vedagao e enterrada), para animais de di-
ferentes portes e/ou habitos escavadores
— 47,0 km concluida, 47,9 km em fase de
obra, 114,2 km em fase de projeto e 43,4
km previstos (com projeto em fase inicial);

+ vedagao mais alta (maior ou igual a 1,7 m
de altura) para aumentar a sua eficiéncia
para cervideos e lince — 18,1 km concluida,
41,6 km em fase de obra, 83,9 km em fase
de projeto e 33,4 km previstos;

+ barreiras de encaminhamento de anfibios
para PH - 0,36 km concluidas;

« barreiras para elevar o voo de aves e mor-
cegos - 0,19 km concluidas, 1,9 km em
fase de obra e 3,4 km em fase de projeto;

« rede sobre taludes para dissuasao da pre-



senga de coelhos e outras espécies que escavam tocas -
1,3 km concluidas;

+ escapatorias em rampa nas vedagdes, para a fauna que en-
tra na via conseguir sair (N® de unidades) - 34 em fase de
projeto e 16 previstas.

Em termos de dispositivos para minimizar a mortalidade da
fauna na RRN, destaca-se, em 2023, a instalacao de:

» 6 unidades de bandas cromaticas
para reducao da velocidade (zonas
de atropelamentos de linces);

+ 2 unidades de sistemas eletro-
nicos para controlo de velocidade
(zonas de atropelamentos de lin-
ces);

+ 1,2 km concluidos com refletores para vida selvagem;

« sinalizagao rodovidria para minimizar a mortalidade de fauna
na rodovia (6 verticais para redugao de velocidade, em tro-
Gos de ocorréncia de linces; 6 verticais de alerta de anfibios
(sinal A19d) e 18 de alerta de lince ibérico A190).

Para além destas medidas, procede-se regularmente a acoes
de ceifa dos taludes para aumentar a visibilidade e evitar a
presenca de pequenos animais que atraem predadores para
as vias.

Para a RFN nao ha dados disponiveis.

A aplicacao destas medidas visa em particular as areas de
maior sensibilidade ecoldgica, onde se concentram 0s maio-
res valores de atropelamentos de fauna, priorizando os trocos
com espécies sensiveis, com o objetivo de diminuir o impacte
nestas espécies.

Até ao momento, os resultados tém sido muito positivos, de-
monstrando a eficacia destas medidas, em especial no que
respeita aos passadicos para fauna em passagens hidraulicas,
as vedacoes altas e com rede em L, as barreiras para enca-
minhamento dos anfibios para as passagens hidraulicas e as
barreiras para as espécies voadoras.

Com o objetivo de monitorizar e minimizar os impactes das
infraestruturas rodoviarias na fauna, a IP implementou o
Programa de Monitorizagcdao da Mortalidade da Fauna,
nas estradas sob a sua jurisdicao, o qual se encontra a decor-
rer desde 2010.

O Programa determina o registo de todos os avistamentos de
cadaveres de animais, durante os percursos regulares de ins-
pec¢des das estradas, numa base de dados georreferenciada.

Regularmente é realizada formagao especifica para quem efe-
tua esta monitorizagao, visando a sua capacitacao para iden-
tificagao dos animais e para preenchimento do registo infor-
matico dos avistamentos, tendo sido recentemente produzido
um novo Manual de Identificagao de Fauna mais informativo e
detalhado para auxiliar nesta tarefa.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Para além dos
dados recolhidos
pelas equipas da
IP, estao ainda in-
tegrados na base
de dados, os re-
gistos efetuados
pela Universida-
de de Evora, ao
abrigo da parceria
estabelecida no ambito do Projeto LIFE LINES - Rede de In-
fraestruturas Lineares com Solugdes Ecoldgicas, e os dados
registados pelos utilizadores da aplicagao movel LIFE LINES.

Esta aplicacao foi desenvolvida pela IP em colaboragao com a
Universidade de Evora no ambito do mesmo Projeto, a qual
permitiu a recolha de dados de mortalidade (georreferencia-
dos e fotografados) e que esteve disponivel gratuitamente ao
publico, através do Google Play entre 30 de julho de 2019 e
final de 2022.

Os dados disponiveis na IP e re-
sultantes da aplicagao LIFE LINES
(@pds a sua validacao por espe-
cialistas) bem como os de outras
entidades  (Concessionarias e
Subconcessionarias,  Universida-
des, GNR, etc) e investigadores,
foram reunidos numa base de da-
dos nacional desenvolvida no
ambito do referido Projeto, com o objetivo de servir de supor-
te a estudos de impacte e planeamento ambiental relativos a
construcao de novas estradas, ou beneficiagao das existentes,
e a definicao de medidas de correcao e minimizagao dos ris-
cos de atropelamento e do efeito barreira a0 movimento dos
animais.

Os dados existentes sao analisados, para identificacao de zo-
nas criticas e hotspots, permitindo dar resposta as solicitagoes
internas (e.g. zonas de acidentes recorrentes devido a colisdes
com animais de médio/grande porte, estudos ambientais,
Plano de Proximidade) e externas (e.g. Instituto de Conser-
vagao da Natureza e das Florestas (ICNF), Secretaria de Esta-
do das Infraestruturas (SEl), Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes (AMT), Gestor do Cliente, colaboragao com pro-
jetos técnico-cientificos), e propor medidas de minimizagao.

No ano de 2023, foram analisados pela IP, todos os dados
de atropelamentos registados e provenientes das fontes re-
feridas. Os resultados sao apresentados no relatério-sintese
anual disponivel para consulta no site da IP.

De forma resumida, refere-se que, em 2023 foram registados
1 539 atropelamentos de animais nas vias sob gestao direta
da IP, um decréscimo de 28% relativamente ao ano anterior
(2022).

Destes 1 539 animais, cerca de 68% sao animais silvestres,
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sendo os restantes 32% animais domésticos. Os mamiferos
constituem o grupo mais registado, principalmente os domés-
ticos e os carnivoros selvagens.

Salienta-se ainda, que a IP é parceira e beneficiaria do Projeto
comunitario LYNXCONNECT, que pretende continuar os tra-
balhos iniciados no Projeto anterior, o Life IBERLINCE: Recu-
peracao da distribuicao historica do Lince Ibérico em Espanha
e Portugal (2011-2018).

Este projeto, do qual a IP também foi parceira e beneficia-
ria, contribuiu para os processos de recuperagao desta espé-
cie, de modo que este felino selvagem deixe de ser um dos
mais ameagados do mundo. Efetivamente, o lince-ibérico, até
2015, constou na Lista Vermelha da Unido Internacional para
a Conservagao da Natureza (UICN) com o estatuto de espécie
“Criticamente em Perigo”, encontrando-se desde essa data
“Em Perigo” de extingao.

Em Portugal, esta melhoria do seu estatuto de ameaca para
“Em Perigo” s6 ocorreu em 2023.

O sequente Projeto LYNXCONNECT permitira consolidar e
prosseguir 0s objetivos da reintroducao e da presenca do lin-
ce, como espécie de topo e fator promotor de equilibrio e
valorizacao dos ecossistemas mediterranicos.

Neste ambito, estdo agora a iniciar-se as reunioes para pla-
neamento das agoes de conservagao a realizar, tendo ja sido
implementadas medidas de sensibilizacdao do publico
com a Campanha “Linces Notaveis: Historias Veridicas
de Determinacao e Liberdade” em 22 estacdes ferrovia-
rias, de norte a sul do pais, de 29 de novembro a 20 de
dezembro de 2023.

Tratou-se de uma agao de sensibilizacao sobre a responsa-
bilidade coletiva de conservar as populagdes de lince-ibérico,
tendo a Campanha sido divulgada nos canais digitais de co-
municagao da IP, do ICNF, do Projeto LYNXCONNECT e do
Automovel Clube de Portugal (ACP).

Os protagonistas desta Campanha sao cinco linces-ibéricos,
com nome préprio e existéncia real - a Nossa, a Lagunilla, o
Luso, o Litio e o Noctulo - cujas histdrias se cruzam no Vale
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do Guadiana. Através de uma comunicagao “humanizada”,
deu-se a conhecer a biografia destes cinco linces dotados de
personalidade e caracteristicas distintivas.

Importa ainda referir que, no ambito deste projeto, A IP, em
parceria com o ICFN e com o Waze, esta a desenvolver
um projeto de detegao de linces-ibéricos junto das
estradas nacionais, e posterior alerta junto dos utili-
zadores da aplicacao movel Waze. Esta nova solucao per-
mite a implementagao de um novo sistema de monitorizagao
espacial da populagao de linces-ibérico em Portugal, sofistica-
do e rigoroso, com dados transmitidos em tempo real.

Os resultados do Programa de Monitorizacao de Mortalidade
de Fauna sao tidos em consideracdo na definicao de requi-
sitos especificos aincluir nos projetos de beneficiacao
de estradas ou Obras de arte, bem como nos projetos de
novas estradas de forma a ponderar a necessidade de incluir
ou de construgcao de estradas ou obras de arte.

A necessidade de ter uma atuagao eficaz na Gestao e Con-
trolo de Plantas Invasoras nas infraestruturas geridas pela
IP, devido aos aspetos negativos que estas acarretam, tanto
em termos de biodiversidade e de impactes na vida humana,
como no que se refere aos problemas causados as proprias
infraestruturas (danos e custos de manutengao) e ao servico
prestado (uniformizagao e ocultagcao da paisagem ao longo
das vias), tornou imperioso definir critérios para uma atuagao
eficaz com vista a minimizagado do problema.

Assim, indo ao encontro do definido na Estratégia Nacional
para o Controlo de Plantas Invasoras das Infraestruturas de
Portugal, dando cumprimento aos diplomas nacionais e euro-
peus relacionados com esta tematica, e em resposta as fre-
quentes exigéncias das Declaracoes de Impacte Ambiental
(DIA) e/ou Decisao sobre a Conformidade Ambiental do Pro-
jeto de Execucao (DECAPE), publicadas no ambito dos Pro-
cessos de Avaliagao de Impacte Ambiental (AlA), foi definido
0 modelo a considerar na elaboracéo do Plano de Gestao e
Controlo de Plantas Invasoras (PGCPI), de modo a orien-
tar a atuacao da empresa nesta matéria.

Foi ainda criada uma Instrucdo Técnica para Gestao e
Controlo de Plantas Invasoras, onde sdo salientados os
principios a considerar na definicao do PGCPI.

Na revisao destes documentos, a IP contou com a colabora-
Gao da comunidade cientifica, através Centro de Ecologia Fun-
cional do Departamento de Ciéncias da Vida da Universidade
de Coimbra, do Instituto Politécnico de Coimbra e da Escola
Superior Agraria.

Ao nivel da execucdo no terreno, destaca-se as plantacoes
realizadas no ano de 2023 nos distritos de Evora e Faro,
no ambito dos contratos de conservacao corrente de 733 e
300 exemplares respetivamente, na sua maioria arvores
e arbustos, mas também algumas herbaceas.

Os locais foram escolhidos de modo a dar resposta as necessi-



dades dos utentes, como é o caso das situacdes de parquea-
mento, para proporcionar melhor desfrute do espaco, real-
gando a importancia de criar sombra para o verao. Também
houve a preocupagao em aproveitar a existéncia de terrenos
maiores, remanescentes, sob gestao da IP, onde se pudesse,
de forma notdria, aumentar a biodiversidade, muitas vezes
ausente dos terrenos agricolas e agroflorestais confinantes, e
contrabalangar a perda de muitas das arvores abatidas por
necessidade, para o bom funcionamento da rede da IP.

No distrito de Evora;

+ EN114 — 3 parques de me-
rendas; arvores de sombra
para uma gare e varias situa-
¢oes pontuais na zona onde
permanecem trogos da anti-
ga estrada desativada pela
Ab.

« Cruzamento da EN114-4
com a ER370 na Valeira — renaturalizacao do espaco do an-
tigo N6 com espécies autdctones e aumento da biodiversi-
dade no parque de merendas.

« EN18 / IP2 — recuperacao paisagistica dos aterros criados
com a demolicao de duas casas de cantoneiros, Alagoa e
Louseiro.

No distrito de Faro:

« Integragao paisagistica de nos do 1C27.

+ Renaturalizagao do terreno junto ao espaco do antigo con-
trolo de fronteira, perto de Castro Marim.

Reconhecendo a importancia da defesa da floresta e con-
sequentemente da implementacao de acoes de prevencao
de incéndios ao longo das infraestruturas rodovidrias e fer-
roviarias, a IP tem contribuido para a definicao das Faixas de
Gestao de Combustiveis afetas a sua rede, reportando as Co-
missdes Municipais de Defesa da Floresta contra Incéndios
(CMDFCI), as quais integra (por imposicao legal), as acdes
que realiza neste ambito. Os trabalhos a executar nas Faixas
de Gestao de Combustivel estao devidamente especificados
e enquadrados nos contratos de conservagao/manutengao
da rede, ou através de contratos especificos para gestao da
vegetagao.

Durante o0 ano de 2023 ocorreram diversas intervencoes nes-
ta tematica, totalizando um investimento de 13,93 M€, dos
quais 7,7 M€ sao relativos a trabalhos de gestao de vegeta-
cao em faixas de gestao de combustivel, numa area de cerca
de 9 900 hectares.

No ambito do desenvolvimento dos projetos das suas in-
fraestruturas rodo e ferroviarias, necessita de estabelecer um
conjunto de medidas, dirigidas essencialmente, a prevenir ou
compensar impactes no contexto da conservagao da nature-
za, nomeadamente quando € necessario recorrer ao corte au-
torizado de arvores com interesse conservacionista, tais como
sobreiros, azinheiras etc.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Em 2023, a IP replantou um total de 1 033 arvores, para
compensacao de cortes de exemplares, associados a inter-
vencoes na rede rodoviaria nacional.

No que respeita o Ruido, a operagao das redes rodo e ferro-
viarias da IP geram ruido para a vizinhanga das infraestruturas,
podendo ter reflexos no conforto e qualidade de vida dos
habitantes nas imediagdes da infraestrutura.

Nesse sentido, o controlo/minimizacao do ruido constitui um
desafio para a IP, na medida em que Ihe cabe a internalizagao
do impacto e consequente custo de minimizagao, para cum-
primento da legislagao em vigor (artigo 11.2 do Regulamento
Geral do Ruido (RGRY)).

Neste contexto, a IP tem vindo a desenvolver um conjunto
de agdes relativas ao ambiente sonoro, as quais, abrangendo
varios dominios, tém um objetivo comum, ou seja, reduzir ou,
quando possivel, evitar o ruido ambiente na envolvente das
infraestruturas de transporte sob sua gestao.

A adogao de medidas de minimizacao para a redugao do rui-
do sao frequentemente a solucao para este tema, e passam
principalmente pela redugao na fonte (pavimentos com carac-
teristicas de redugao sonora, modernizagao de linhas de cami-
nho-de-ferro e do material circulante) e, uma vez esgotadas
estas solucdes, através da adocao de medidas no meio de
propagacao, tais como implementagao de barreiras acusticas.

No ano de 2023, destacam-se abaixo as principais iniciativas
levadas a cabo pela IP em termos da gestao do ruido ambien-
tal produzido nas suas empreitadas.

» Implementacao de Barreiras Aclsticas temporarias
amoviveis na empreitada de Modernizagao da Linha do
Oeste

Na premissa de cumprimento da Medida da Decisdo sobre a
Conformidade Ambiental do Projeto de Execugao (DECAPE),
foram adquiridas Barreiras AcUsticas temporarias amoviveis,
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tendo tido uma ampla utilizagao, que ultrapassou o determi-
nado em DECAPE, e que tem como principal objetivo fomen-
tar a protecao do descanso dos residentes, em conjunto com
as restantes medidas definidas para o efeito. Constata-se, no
entanto, que a atenuagao dos niveis sonoros pela instalagao
das barreiras acUsticas amoviveis depende de um conjunto
de fatores que terao de coexistir (tipologia de atividades, dis-
tancia da barreira acustica as fontes de ruido, condigdes clima-
téricas, area Util disponivel, topografia do terreno e localizagao
do recetor sensivel face as fontes de ruido).

Nesta empreitada foi realizada a monitorizagao de ruido (se-
tembro de 2023) associada a execugao de macico de ca-
tendria junto ao PK 64+940 da Linha do Oeste, tendo sido
verificado uma atenuagao em 14 dB(A) proporcionada pela
utilizagdo das barreiras acusticas, sendo o valor médio obtido
com recurso a barreiras acusticas de 59 dB(A) e o valor médio
obtido sem recurso a barreiras acUsticas de 73 dB(A).

« 12 Empreitadas que integraram medidas de reducao
do ruido, através da melhoria da superestrutura de via, da
possibilidade de utilizagdo de material circulante elétrico, em
regra menos ruidoso do que o diesel e da instalagao de bar-
reiras acusticas:

» Linha da Beira Alta: Modernizagao de Via, entre Pampilhosa
e Vilar Formoso;

+ Linha da Matinha: Beneficiacao da Superestrutura de Via,
entre pk 0,630 e pk 0,943;

+ Linha de Cascais: Modernizagao de Via e Catenaria;

- Linha de Evora: Ligagao Ferroviaria entre Evora e Evora Nor-
te — Variante de Evora;

« Linha de Sines: Modernizagao de Via;

+ Linha do Algarve: Eletrificacdo, entre Lagos e Vila Real de
Santo Antonio;

» Linha do Douro: Renovagao da Superestrutura de Via, entre
pk 151,335 e pk 163,100;

+ Linha do Minho: Tratamento da Plataforma e Substituicao de
Superestrutura de Via, entre pk 40,800 e pk 41,600;

+ Linha do Norte: Renovagao Integral de Via, entre Espinho
e Gaig;

» Linha do Oeste: Modernizagao de Via, entre Melecas e Cal-
das da Rainha;

« Linha do Oeste: Transformacao de Travessa de Madeira/Tra-
vessa de Betdo Bi-bloco e Barra Curta/Barra Longa Soldada,
entre pk 207,300 e pk 209,100;

» Linha do Sul: Modernizagao de Via, entre Ermidas e Gran-
dola Norte.
« Solucoes inovadoras de minimizacao de ruido

+ Conclusao do projeto Lownoisepad (Low cost noise con-
trol by optimised rail pad), promovido pela Union Interna-
tionale des Chemins de Fer (UIC), que permitiu analisar
as palmilhas de carril em uso corrente na RFN, nomeada-
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mente, a sua rigidez, com o intuito de otimizar o parame-
tro TDR (track decay rate), determinado segundo pela EN
15461:2008+A1:2010, e reduzir o ruido de rolamento com
origem na circulagao ferroviaria.

Os resultados do projeto de-
mostram que a substituicao
das palmilhas, operagao de
custo significativamente
mais baixo, quando compa-
rado com outras medidas de
minimizagao, contribui para a
redugao do numero de pes-
soas expostas a niveis ele-
vados de ruido.

Como consequéncia pratica
dos resultados do projeto Lownoisepad, o normativo interno
da IP relativo a materiais de via foi modificado, passando
a incluir requisitos adicionais para as palmilhas a aplicar na
via-férrea, assegurando que as mesmas contribuam para a
reducao do ruido emitido.

Perspetiva-se a utilizacao de palmilhas equiparaveis as do
projeto Lownoisepad no empreendimento “Linha do Minho
- Contumil-Ermesinde - Via Quadrupla”.

Conclusao da colaboracdo no projeto Inbrail (Innovative
Noise Barriers for Railways), desenvolvido pelo consorcio
composto por Mota-Engil Engenharia e Construgao, Facul-
dade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra
e Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, tendo
sido alcancado o objetivo de experimentar, em condicoes
reais, na Linha de Sintra, uma barreira acustica de baixa al-
tura.

Também neste projeto, os resultados abrem a expetativa de
passar a estar disponivel uma solugao adicional de minimiza-
¢ao do ruido ferroviario que, nos locais compativeis, permita
reduzir o nUmero de pessoas expostas a niveis elevados
de ruido, com um impacte visual e social inferior, quando
comparado com outras barreiras acusticas convencionais.
Perspetiva-se a transferéncia das barreiras experimentais
para outro local da RFN, com o intuito de proteger recetores
sensiveis, atualmente sujeitos a niveis elevados de ruido, e
de permitir ensaios adicionais ao desempenho acustico e
N3o acustico das referidas barreiras.

» Concluséo do programa NextLap 2.0 (Acceleration Pro-
gram for innovative ideas that use end-of-life tyres or tyre
materials), promovido pela Valorpneu, Genan e Beta-I, que
permitiu instalar uma barreira acustica em que o reves-
timento absorvente, do lado da via-férrea, é composto por
betdo poroso com incorporacao de residuos de borracha,
proveniente de pneus usados.

O painel acustico assegura, pelo menos, 0 mesmo desem-
penho acustico que o painel tradicional constituido apenas
por betao poroso, aferido pelo indice Unico de classificacao da
absorcao sonora (DLa) obtido de acordo com as normas EN
16272-1:2012 e EN 16272-3-1:2012, assegurando a redu¢ao



do numero de pessoas expostas a niveis elevados de ruido
e, em simultaneo, contribuindo para redugao de residuos de
borracha de pneus usado e para a economia circular.

AP dispde de Planos de Agao de Gestao de Ruido (PAGR)
para as suas redes rodo e ferrovidrias, correspondentes a exi-
géncia sobre as Grandes Infraestruturas de Transporte (GIT)
ou seja, as linhas de caminho de ferro com mais de 30 000
comboios/ano e vias rodoviarias com mais de 3 milhdes de
veiculos/ano.

Esta abordagem tem como objetivo reduzir a populagao ex-
posta a niveis elevados de ruido ambiente, estando em linha
com a diretiva europeia relativa a avaliacao e gestao do ruido
ambiente.

Os PAGR pretendem identificar as medidas a adotar priori-
tariamente (num prazo de 5 anos) sempre que se detetem,
zonas ou recetores sensfveis onde os indicadores Lden e Ln
ultrapassam os valores limite fixados no Regulamento Geral
de Ruido.

Ao nivel da minimizacao do ruido ambiental, a RFN possui
atualmente uma extensao de mais de 75 km de via ferrovia-
ria com medidas de minimizacao implementadas, isto €, com
barreiras acusticas, enquanto a RRN possui mais de 196 km
de vias rodoviarias com barreiras acusticas, considerando o
ano de 2023.

Neste contexto, a IP continua a preparar a implementacao
no terreno das medidas previstas nos Planos de Acao da
Rede Ferroviaria Nacional, correspondentes as GIT Ferro-
viarias ou seja, as linhas de caminho de ferro com mais de 30
000 comboios/ano, designadamente, desenvolvimento das
especificagbes técnicas aplicaveis a concegao/execucao de
barreiras acusticas, a autonomizar em normativo interno IP, a
definicao dos critérios de execugao de esmerilagem com fins
acusticos (em curso) e o prosseguimento de contactos com
fabricantes de atenuadores sintonizados de vibragao do carril
(rail dampers) com vista a realizacao de um programa piloto
de avaliacao do seu desempenho.

Do mesmo modo, a IP continua a implementar medidas de
reducao de ruido definidas nos varios Planos de Acao elabo-
rados para as vias rodovidrias sob sua jurisdicao, destacando-
-se neste dominio, por exemplo, as barreiras acusticas recen-
temente instaladas na proximidade de populacoes residentes
na envolvéncia da A23.
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EIXO DE INTERVENGAQ 5-

MOBILIDADE E ACESSIBILIDADE

» Programa Ferrovia 2020

» Programa de Eletrificagao da RFN

» Plano Nacional de Investimentos 2030 (PNI12030)
* Projeto da LAV Porto-Lisboa

» Plano de Recuperagéo e Resiliéncia (PRR)

+ Plano Ferroviario Nacional (PFN)

+  Programa de Valorizagdo das Areas Empresariais (PVAE)

» Sistema de Mobilidade do Mondego
* Mobilidade Elétrica

No eixo de intervencao 5 - Mobilidade e acessibilidade
—a IP tem em curso um conjunto de programas de investi-
mento focados na melhoria das condicoes de mobilidade e
acessibilidade dos utilizadores das suas infraestruturas e ser-
Vicos e na promocao de uma mobilidade mais sustentavel

Os principais investimentos da IP nas suas infraestruturas
assentam nos seguintes 4 programas de investimento na-
cionais: Programa de investimentos Ferrovia 2020, Programa
Nacional de Investimentos 2030 (PNI 2030), Plano de Re-
cuperacao e Resiliéncia (PRR) e acresce ainda a realizagao
de outros Investimentos Ferroviarios, que visam assegurar as
condigdes de seguranca e a melhoria dos niveis de fiabilidade
e qualidade de servico prestado aos clientes e Investimentos
em Estruturas de Apoio a Gestao (IEAG).

Em 2023, o valor de investimento da IP na sua rede rodo e
ferroviaria, que inclui os Investimentos de Apoio a Gestao, foi
de 620,6 M€, com uma distribuicao de 550,4 M€ para a fer-
rovia e de 61,1 M€ para a rodovia. Esta execucao representa
um aumento de 31% face a execucao verificada em 2022,
que foi de 473,1 M€,

Estes valores de investimento, nao incluem os encargos as-
sumidos com as Parcerias Publico Privadas da rede rodoviéria.

Dimensao Social

&) Metas 2030

» Conclusao ferrovia 2020

* 97% RFN eletrificada

* Lancamento do concurso
do projeto LAV Porto-Lisboa
(3 concessoes, 2 fases)

» Conclusao da fase 2 do
projeto LAV Porto-Lisboa

* Conclusao do PRR

» Frota constituida por 477
veiculos de baixo carbono
(até 2025)

e 127 postos de
carregamento de veiculos
elétricos/162 pontos de
carregamento (até 2025)

O Programa Ferrovia 2020, através do qual mais de 1.000
km de ferrovia em Portugal estdo a ser objeto de obras de
melhoramento destinadas a aumentar a eficacia e a com-
petitividade do transporte ferroviario, a melhorar as ligagdes
ferrovidrias internacionais, as ligagdes aos portos nacionais e
a reforcar a interoperabilidade ferroviaria. Este programa, para
0 qual o investimento total é de cerca de 2,17 mil milhdes de
euros, a concluir até 2025, foca-se principalmente no aumen-
to da competitividade do transporte de mercadorias e da sua
interoperabilidade.

A execucao financeira do Ferrovia 2020 no ano de 2023 foi
de 466,2 M€, o que representa cerca de 65% do valor pre-
visto em orcamento para 2023.

O Programa Nacional de investimentos 2030 (PNI
2030), define os investimentos estratégicos para o Pais na
presente década, estando articulado com os objetivos estra-
tégicos definidos para o Portugal 2030. Incide sobre 4 seto-
res - transportes e mobilidade, ambiente, energia e regadio
-, prevendo um valor global de investimento de 43 000 M€,
dos quais 12 490 M€ s&o destinados a ferrovia (16 progra-
mas e projetos com um valor total de 10 510 M<) e rodovia
(8 programas e projetos com um valor total de 1 980 M<€).
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Este programa inclui um conjunto de projetos ferroviarios que
darao continuidade as melhorias proporcionadas pelo progra-
ma “Ferrovia 2020 e contribuirdo para alcangar 3 objetivos
estratégicos: coesao; competitividade e inovagao; e sustenta-
bilidade e agao climatica.

Contrariamente ao Ferrovia 2020 que dava mais enfoque ao
investimento na melhoria dos servigos ferroviarios de merca-
dorias e ligagoes internacionais, o PNI2030 pretende priorizar
a mobilidade ferrovidria de passageiros, 0 eixo estruturante
nacional e a distribuicao, podendo afirmar-se que este progra-
ma complementa o Ferrovia 2020 dando um salto disruptivo.

No ano de 2023 a execugao do PNI2030 centrou-se essen-
cialmente na componente ferroviéria, € maioritariamente no
desenvolvimento de estudos e projetos relacionados com
projeto da Nova Linha de Alta Velocidade Porto — Lisboa, de-
signadamente o respetivo licenciamento ambiental dos
trocos Porto (Campanha) - Aveiro (0ia) e Aveiro (0ia)
- Coimbra e a conclusao das pecas de procedimento
do concurso internacional para a primeira concessao
deste projeto (Porto (Campanhd) — Aveiro (Oid)).

Assim, em 2023, foram executados no PNI2030, 20 M€ em
projetos ferroviarios (25% do valor previsto em or¢camento),
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0,4 M€ em projetos rodoviarios (9% do valor previsto em
orcamento).

O Projeto daLinha de Alta Velocidade (LAV) Porto-Lis-
boa integra o PNI2030 e constitui-se como um projeto fun-
damental para alcangar os objetivos estratégicos declarados
no Programa.

A LAV Porto-Lisboa, com uma extensao total de 295 km, vai
ser construida em via dupla, para trafego exclusivo de pas-
sageiros, em bitola ibérica (1668 mm), utilizando travessas
polivalentes para facilitar a sua futura migragao para bitola eu-
ropeia, e servira 6 estagdes. Uma nova estagao subterranea
sera construida em Vila Nova de Gaia, as outras cinco esta-
¢oes, nomeadamente Porto/Campanha, Aveiro, Coimbra-B,
Leiria e Lisboa/Oriente, sao estacdes ja existentes que serao
adaptadas para receber os novos servicos de alta velocidade
(AV), juntamente com os outros trafegos ja existentes de lon-
ga distancia, regionais e suburbanos.

A opgao pela bitola ibérica, entre outras vantagens, facilita o
desenvolvimento faseado do projeto, prevendo-se a sua rea-
lizagdo em trés fases, sempre articuladas com a rede ferrovia-
ria convencional.



Os principais objetivos estratégicos que se traduzirao em be-
neficios subjacentes ao projeto da LAV Porto-Lisboa sao:

« Aumentar a competitividade do sistema ferroviario, através
da implementacao de um transporte ferroviario coletivo de
alta velocidade, para passageiros, com um servigo de ele-
vada qualidade, caraterizado por reducbes de tempo de
percurso significativas, alargadas a uma vasta extensao do
territorio portugués, e por um salto disruptivo em termos
de frequéncia de servicos de transporte ferroviario no eixo
Porto-Lisboa.

Aumentar a capacidade ferroviaria, dando resposta aos pro-
blemas de disponibilidade hoje sentidos na rede ferroviaria
nacional e na Linha do Norte, em particular. Com a trans-
feréncia do servico de longo curso para uma infraestrutura
dedicada, liberta-se capacidade para os restantes servicos,
permitindo assim melhorar também as frequéncias dos ser-
Vicos suburbanos e regionais, e responder de forma mais
adequada aos pedidos de capacidade dos operadores de
mercadorias.

Melhorar a acessibilidade e conetividade do territério, atra-
Vvés da articulagao entre as novas linhas AV e a rede con-
vencional, potenciando a articulacao do servico AV com 0s
servigos ferroviarios convencionais nas atuais estagoes fer-
roviarias, designadamente nas estacoes de Lisboa (Oriente),
Leiria, Coimbra, Aveiro e Porto/Campanha, maximizando as-
sim os beneficios e a utilidade da Linha AV.

A construgao da LAV Porto-Lisboa em bitola ibérica permite
obter beneficios de conetividade e interoperabilidade desta
nova linha com a RFN convencional, colocando a nova in-
fraestrutura, direta ou indiretamente, a disposicao de uma
extensa area territorial, que se estende muito para além do
eixo principal onde a mesma se inserira. Por esta via, tor-
na-se também possivel retirar partido das estagdes atuais,
potenciando uma maior aproximagao aos nucleos urbanos
assim como o estabelecimento de um maior nUmero de in-
terfaces dos servigos AV com outros servigos ferroviarios ou
com outros modos de transporte.

Contribuir para a descarbonizacao do setor dos transportes
através da captagao de procura aos modos de transporte
rodoviario e aéreo. A elevada procura pelos modos rodo-
viario e aéreo nas viagens de longo curso em Portugal &,
atualmente, desadequada face aos objetivos estratégicos
nacionais e europeus. A utilizagdo do transporte individual
é claramente excessiva e a existéncia de oferta no dominio
aéreo num trajeto da ordem dos 300km de distancia € ina-
ceitavel segundo diversos critérios, nomeadamente quan-
to aos designios de descarbonizagao fixados na Estratégia
Europeia de Mobilidade Sustentavel ou no Pacto Ecologico
Europeu. A transferéncia modal da rodovia para a ferrovia,
promovida pelo projeto, contribuird para uma redugao das
emissdes de CO2 equivalente estimada em cerca de 3,5 e
5,4 milhdes de toneladas, até 2050 e 2060.

Aumentar a resiliéncia do sistema ferroviario, através da cria-

cao de uma alternativa ferroviaria a linha do Norte, ja hoje no
limite da capacidade em varios trocos. A construgao da LAV
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criara alguma redundancia ao principal eixo do sistema de
transporte ferrovidrio nacional. Com efeito, em situagdes em
que ocorram incidentes ou perturbagdes na circulagao da
Linha do Norte, o facto de se dispor de itinerarios alternati-
VOS ird permitir reduzir os impactos na exploragao comercial,
minimizando o risco de disrupgdes significativas na explora-
Gao, tal como hoje acontece quando se registam incidentes
na Linha do Norte.

O Plano de Recuperaciao e Resiliéncia (PRR) foi aprovado
pela Comissao Europeia em 2021 e assenta em trés grandes
dimensodes: Resiliéncia, Transicao Climatica e Transicao Digital.
Assume-se como um dos instrumentos de financiamento, de
aplicagao nacional, com um periodo de execucao até 2026.
A IP participou com o Governo no desenvolvimento de um
rigoroso processo de selegao de projetos que otimizam a ca-
pitalizagao de fundos disponiveis para alavancar a Compo-
nente Infraestruturas, que visa a coesao territorial € a melhoria
das condigdes para a atracao e fixagao de investimentos em
territérios de menor densidade populacional, potenciando o
aumento da competitividade econdmica pela melhoria das
condigdes de mobilidade e de acessibilidades.

Para este efeito, contribuem os investimentos da IP em Mis-
sing Links (conclusao de ligacdes em falta), aumento de capa-
cidade da rede rodoviaria, ligagdes transfronteiricas e areas de
acolhimento empresarial (AAE) — Acessibilidades Rodoviarias.

O PRR regista um progresso positivo, apresentando, no final
do ano de 2023, um investimento executado total de 48,7
M€, correspondendo a 62% de execucao.

O Plano Ferroviario Nacional (PFN) prevé uma nova es-
trutura de servigos ferroviarios a0 mesmo tempo que pre-
vé uma densificagao da rede melhorando a sua cobertura.
Trata-se do instrumento que ira definir a rede ferroviaria que
assegura as comunicagdes de interesse nacional e interna-
cional em Portugal, pretendendo conferir estabilidade ao pla-
neamento da rede ferroviaria para um horizonte de médio
e longo prazo. Saliente-se que segundo o IMD Word Com-
petitivess Ranking 2023, a estabilidade e previsibilidade dos
ciclos de investimento em infraestruturas e respetivo finan-
ciamento é considerado como um elemento essencial para
garantir a competitividade da economia dos paises.

O PFN contribuira para tornar o sistema ferroviario mais com-
petitivo, afirmando-se como um modo de transporte de ele-
vada capacidade e sustentabilidade ambiental e social.

O Programa de Valorizagiao das Areas Empresariais
(PVAE), apresentado pelo governo em 2017, tem como
objetivo reforcar a competitividade das empresas através da
melhoria das ligagdes rodovidrias entre areas empresariais ja
consolidadas e a rede viaria existente.

Um dos aspetos visados por este Programa, passa por asse-
gurar melhores condigdes de acesso as vias de grande ca-
pacidade, para os “motores” da Economia, constituidos pelas
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pequenas e médias empresas, objetivo a concretizar pela IP. O investimento &, maioritaria-
mente, realizado com recurso ao orgamento da IP, parcialmente, suportado por cada Municipio
envolvido, nomeadamente, no que respeita as expropriacdes necessarias a sua concretizagao
e parte da obra.

Este Programa abrange 8 projetos na regido Norte, 2 na regiao Centro e 2 na regiao Alentejo
e, em 2023, teve uma execucao financeira 8,3 M<£.

O projeto Sistema de Mobilidade do Mondego (SMM), que tem por objetivo a criacdo de
uma ligagao de transporte publico entre Coimbra e os concelhos limitrofes (Miranda do Corvo e
Lousa), através de um sistema de "Metrobus”, que consiste na implementacao de um servico
tipo BRT (Bus Rapid Transit) com trag3o elétrica no antigo ramal Ferroviario da Lousa e na Area
Urbana de Coimbra.

A extensao total do percurso é de 43 Km, ligando Serpins, Lousa e Miranda do Corvo a
Coimbra, servindo a estacao de Coimbra B e a zona dos Hospitais. O SMM tem como princi-
pal objetivo promover a mobilidade sustentavel, através da implementagao de um servico de
mobilidade atrativo e competitivo, operado por autocarros elétricos, conduzindo a transferéncia
modal para um modo de transporte energeticamente mais eficiente e com menores emissoes,
alinhando-se, desse modo, com os objetivos de descarbonizagao do setor dos transportes.

O SMM teve em 2023 uma execucao financeira de 38,7 M€.

Para além dos investimentos associados aos programas de investimento referidos anteriormen-
te, estdo a ser concretizados outros investimentos de ambito ferroviario e rodoviario,
visando asseqgurar as condicoes de seguranca e a melhoria dos niveis de fiabilidade e qualidade
de servico prestado aos clientes.

Em 2023, foram realizadas varias intervengdes de renovagao e reabilitacao da infraestrutura
ferrovidria, de adequagao aos normativos e regulamentos existentes e de refor¢o dos niveis de
servico, correspondendo a uma execugao financeira de 64,2 M€. Neste valor esta incluido o
empreendimento Sistema de Mobilidade de Mondego (financiado pelo POSEUR), cujo mon-
tante executado em 2023, como ja referido, foi de 38,7 M<€. No ambito Rodoviario o montante
realizado foi de cerca de 1,8 M€,

Em 2023 foram realizados varios Investimentos em Estruturas de Apoio a Gestao, como
investimentos em edificios e na aquisicao de maquinas, equipamentos e material rodoferrovia-
rio.

O valor total dos investimentos em EAG foi, em 2023, de 9 M€ (62% do valor previsto em or-
camento). Destacam-se os investimentos em edificios, da ordem de 4,5 M€, onde se incluem
as obras do Campus do Pragal.

O valor dos principais investimentos da IP em Acessibilidade, Telematica e ITS, para suporte das
suas redes rodo e ferroviaria e concluidos em 2023, totalizaram mais de 44 M€, sendo investi-
mentos em ITS e Acessibilidades (IA), Telematica de Transportes (TT), Redes de Comunicagao
(RQ) e Coordenacao Técnica e Regulamentagao (CT).

Relativamente a utilizacao da RFN e RRN, apresentam-se seguidamente alguns indicadores.

Em 2023, realizaram-se pelos operadores ferroviarios um total de cerca de 33,4 milhdes de
comboios quilémetro (CK), sendo 83,8% (28,0 milhdes CK) relativos a trafego de passagei-
ros e 16,2% (5,4 milhdes CK) a trafego de mercadorias.

Infraestruturas de Portugal
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Evolugao dos CK (milhdes) que circularam na RFN no periodo 2017-2023
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Pode constatar-se que, em 2023 e face ao ano anterior, os CK globais desceram ligeiramente, em cerca de -5,4%,
com reparticao de -6,4% nos passageiros e -1,8% nas mercadorias.

1232 476 — ﬁg

4159728 — ‘

Atualmente, os operadores ferroviarios a circular na RFN sao no
segmento de passageiros, a CP e a Fertagus, e no segmento de
mercadorias, a Medway, a Takargo, a Captrain, a Transfesa e a
Renfe Mercancias.

1828 612*\

Em 2023, a CP continua a ser o operador que mais impacto tem
na atividade da IP, representando mais de 78% da quota de
mercado, seguida da Medway com cerca de 12,5%.

®CcP

® FERTAGUS Também em 2023 e no que se refere a circulagao de comboios
MEDWAY elétricos (CKe) na RFN, verificou-se um valor significativo de

® TAKARGO N 27584 367,5 CKe, face ao ja referido valor global de circulagao

26196 776 de comboios quildmetro (33,4 milhdes de CK), repartidos em 24
012 841,3 CKe no trafego de passageiros e em 3 571 526,2 CKe
no trafego de mercadorias.

CK passageiros e mercadorias, 2023
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Relativamente a operacao rodoviaria, em 2023, registou-se um crescimento anual de 3%
da circulagao na rede rodoviéria concessionada a IP, atingindo os 24 707 977 247 veiculo.km, o
que ¢é justificado pela tendéncia de retoma da normalidade ja verificada ao longo dos anos de
2021 e 2022, depois das fortes limitacdes a circulagao verificadas no ano de 2020, devidas a
pandemia provocada pela COVID-19.
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CONTRATO PROGRAMA FERROVIARIO

As obrigagdes da IP, previstas no Contrato Programa Ferroviario (CPF), incluem alguns indica-
dores do nivel de servico prestado aos utilizadores, que tém metas anuais estabelecidas e que
se apresentam de seguida.

Em relagao ao ano de 2023, a performance da IP esta espelhada na tabela seguinte, sendo
que para 2023, nao foram estabelecidas metas para os indicadores do CPF.

Meta Anual Resultado

Indicador
2023 2023
Margens Suplementares (min) ND 96,0
Pontualidade Ferroviaria (%) ND 83,3
Disponibilidade da Rede (%) ND 3
Niveis de Seguranca (AS/MCK) ND 1,07

CONTRATO DE CONCESSAO RODOVIARIO

Os niveis de servico a cumprir pelas diferentes seccoes de estrada da rede estao previstos
no Contrato de Concessao Rodoviario (CCR), em conformidade com o preconizado no Plano
Rodoviario Nacional 2000: Nivel B para a Rede Fundamental e Nivel C para a Rede Comple-
mentar.

A performance da IP no ano de 2022, relativamente aos niveis de servico exigidos no CCR,
estd indicada seguidamente.

Infraestruturas de Portugal
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Extensao

Total

Sem Restricoes (km) | Com Restrigoes (km) | Total (km) Valor (km) (km)
IP 5086,3 93,7 599,9 100,0 0.0 0.0 599,9
EDIP 256,9 2,2 259,2 100,0 0.0 0.0 259,2
IC 953,9 49,0 1003,0 100,0 0.0 0.0 1003,0
EDIC 1059,8 72,3 11321 100,0 0.0 0.0 11321
EN/ER 7840,2 425,3 82655 99,4 53,3 0.6 8318,7
TOTAL 106171 642,5 11259,6 99,5 53,3 0.5 11312,9

0 contrato de concessdo rodovidrio da IP com o Estado Portugués, celebrado em 2007 e publicado na mesma data pela Resolugéo do Con-
selho de Ministros n.2174-A/2007, entretanto revisto pelo Decreto-Lei n.2110/2009, prevé que as secgdes de estrada da RRN cumpram ni-
veis de servigco em conformidade com o preconizado no PRN 2000: Nivel B para a Rede Fundamental e Nivel C para a Rede Complementar
*EDIP - Estradas Desclassificadas a Assegurar. Corredores IP

**EDIC - Estradas Desclassificadas a Assegurar Corredores IC

Analisando os resultados apurados em 2022, foi possivel concluir que o grau de cumprimento
dos niveis de servigo do CCR foi de 99,5%.

Para 2023 ainda nao estao disponiveis os resultados dos indicadores do Contrato de Conces-
sao Rodoviario.

1.2 ]
EIXO DE INTERVENCAO 6- SEGURANCA

Dimensao Social

Metas 2030

+ Sistema de gestdo de seguranga ferroviaria da IP * Redug@o do niimero de

acidentes em PN para um

+ Desenvolvimento de politicas de seguranga ferroviaria valor inferior a 10.

* Inspegdes de seguranga na RRN e RFN + Redugéo 50% do niimero

de mortos e feridos

+ Plano de supresséo e reclassificagdo de passagens de nivel (PN)
graves nas estradas

» Plano de reducéo de sinistralidade em passagens de nivel (PN)
* Plano de seguranca rodoviaria

» Plano de conservagéao e reparagao da RRN

» Planeamento de gestdo de emergéncia

» Security

O eixo de intervencao 6 - Seguranca — ¢ assumido pela IP como primordial, na medida
em que a segurancga € entendida como um valor essencial para todos aqueles que utilizam as
redes rodoviéria e ferrovidria nacionais. A IP entende e trata a Seguranga, de forma integrada
e orientada pela mesma Poalitica, nas vertentes rodoviaria e ferroviaria, com enfoque nos traba-
lhadores, utilizadores e entidades com que se relacione no ambito da concecao, manutencgao e
exploragao das infraestruturas que gere.

O trabalho desenvolvido por todos, na IP, e nas empresas antecessoras, contribuiu de forma
inequivoca para os elevados progressos obtidos na redugao da sinistralidade rodoviaria e ferro-
vidria, nas ultimas décadas, em Portugal.

A Coordenacao de Seguranga da IP desenvolve a sua atividade quer no ambito ferroviario quer
rodovidrio, garantindo 0 acompanhamento de todos 0s processos na perspetiva da seguranca
(cadernos de encargos, projetos, execucao das empreitadas, etc).
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Durante o0 ano de 2023, foram efetuados pareceres / analises
a um total de 1 053 cadernos de encargo de projetos, sendo
596 referentes a Ferrovia, 293 a Rodovia e 164 noutros am-
bitos, nomeadamente, contratos de construcao civil e teleco-
municagoes.

Em termos de Coordenacao de Seguranca em Projeto, foram
seqguidos 134 projetos, 66 na Ferrovia, 62 na rodovia e 6 de
outros ambitos.

A nivel da Coordenagao de Seguranca em Obra, foram ge-
ridos um total 818 contratos, sendo 371 na Ferrovia, 406 na
Rodovia e 41 noutros ambitos.

Foram ainda seguidos no ambito da Supervisao de Coordena-
¢oes Externas, um total de 103 empreitadas, dividindo-se em
61 na Ferrovia, 32 na rodovia e 10 de outros ambitos

A materializacao dos varios planos e atividades de prevengao
da sinistralidade rodoviaria permitem apontar para um obje-
tivo de reducao de 50% do nimero de mortos e feridos
graves nas estradas até 2030, estando alinhado, com a
missao da Carta Europeia de Seguranga Rodoviaria (ERSC).
No caso da ferrovia, 0 plano de supressao e reclassificacao de

PN, a par de outras acdes de comunicagao e prevencao, apon-
tam para um objetivo de reduzir o numero de acidentes
em PN para um valor inferior a 10, até 2030.

No contexto da seguranga ferroviaria, importa referir que a
gestao da infraestrutura ferroviaria pela IP estd vinculada a
obtengao e manutengao de uma Autorizagao de Seguranga
emitida pelo IMT.

A atual Autorizagdo de Seguranga, com o numero de identi-
ficagdo UE: PT21 2023 0002, é valida de 01-06-2023 a 31-
05-2028, e confirma a aceitacao do Sistema de Gestao de
Seguranga da IP, em conformidade com a Diretiva 2016/798
e 0 Decreto-Lei n2 85/2020, e inclui os procedimentos e dis-
posicdes adotados para dar cumprimento aos requisitos ne-
cessarios a seguranga na concegao e construgao de infraes-
truturas, a manutengao de infraestruturas, o planeamento do
trafego, a gestao e o controlo do trafego.

No dominio da seguranca da exploragao ferrovidria, e indo ao
encontro da missao da IP como entidade gestora de uma in-
fraestrutura ferroviaria fidvel e segura, destacam-se as seguin-
tes atividades que sao obrigatdrias assegurar.

Desenvolvimento das politicas da
seguranga ferroviaria

Produgdo de pareceres de carater
regulamentar, técnico, normativo

Gestdo dos processos para Autorizagdo
de Entrada em Servigo

Gestdo de indicadores na valéncia da
seguranga ferroviaria

Gestdo dos processos de Autorizagdo
Especial de Circulagdo

Gestdo do processo da certificagdo de
seguranga relativa a material circulante

Gestdo das investigagdes a acidentes e
incidentes ferroviarios

Aplicagdo do método comum de
seguranga para a determinagdo e a
avaliagdo dos riscos

Gestdo de indicadores na valéncia da
seguranga ferroviaria

Elaboragdo de procedimentos e
normativos de suporte e
enquadramento as fungdes e atividades
criticas

Realizagdo de inspegdes e auditorias de
seguranga e identificagdo das respetivas
medidas mitigadoras

Gestdo dos procedimentos associados
ao Sistema de Gestdo de Seguranga da
IP como suporte ao processo de
renovagdo e manutengdo da
Autorizagdo de Seguranga

Implementagdo do processo para

emissdo de Certificados

Complementares as Cartas de
Magquinista em formato Europeu

Gestdo e monitorizagdo do Sistema de
Gestdo de Manutengdo de Vagoes

Seguidamente apresenta-se o desempenho da IP em termos de Seguranga Rodovidria e Ferrovidria.
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1.2
SEGURANCA FERROVIARIA

Relativamente ao desempenho da seguranca ferroviaria, a andlise divide-se em 3 tépicos:
indicadores de seguranga; seguranga em passagens de nivel; agdes de inspegao, conservagao e
seguranga da rede ferroviaria.

«Indicadores de Seguranca Ferroviaria

A IP monitoriza e avalia anualmente 4 indicadores principais:

» numero de Acidentes Significativos? — nimero de acidentes significativos (AS) ocorridos nas linhas
ferroviarias em cada ano;

« indice de Acidentes Significativos - nUmero de acidentes significativos por milhdo de comboio
quildmetro (AS/Mck);

+ consequéncias dos Acidentes Significativos — nUmero de vitimas mortais (VM) registadas;

+ numero de Precursores de Acidente® — nUmero de eventos que ndo sdo acidentes (ex. deforma-
Gao da via).

A IP faz uma forte aposta na seguranca ferrovidria, para atingir o objetivo de ter um Sistema Fer-
roviario cada vez mais Seguro, nomeadamente através da promog¢ao de uma atitude proativa com
enfoque nas teméaticas da seguranca ferrovidria e na adequacao de comportamentos seguros.

A evolugao do numero de Acidentes Significativos (AS) e do numero de Vitimas Mortais (VM)
registados na RFN, entre 2010 e 2023, é apresentada no grafico seguinte.
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No ano de 2023 registaram-se 36 acidentes significativos (+2 AS que no ano anterior). Por
comparagao com a média de AS dos 5 anos anteriores, verifica-se uma reducao de 9% (Média a
5 anos: 40 AS).

No que respeita as causas dos acidentes, e em linha com o que se tem vindo a verificar, a grande
maioria dos AS, cerca de 81%, devem-se a fatores externos ao sistema ferroviario, cujo controlo
é dificil a IP. A maioria das causas de acidentes estd associada a intrusao no espago ferroviario (18
acidentes com pessoas e 13 acidentes em passagens de nivel), apesar dos sistemas e medidas
implementadas.

2 Acidente Significativo (AS)- Qualquer acidente que implique, pelo menos, um veiculo ferroviario em movimento e provoque a morte ou ferimentos graves em, pelo menos, uma
pessoa ou danos significativos ao material, a infraestrutura, a outras instalagoes, ao ambiente, ou interrupcdes prolongadas da circulagao. Excluem-se os acidentes ocorridos
em oficinas, armazéns e parques de material circulante.

3 Precursor de acidentes (PA)- Ocorréncias devidamente identificadas como comprometedoras da seguranga e sobre as quais devem ser tomadas medidas quanto & sua mitiga-
¢ao através da(s) empresa(s) na(s) qual(is) cai essa responsabilidade.
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Relativamente as consequéncias dos Acidentes Significativos ocorridos, verifica-se que das vitimas mortais (VM) registadas em
2023:

* 62% (13) das vitimas sao pessoas nao autorizadas que invadem o espago ferroviario, e
+ 38% (8) sa@o pessoas que nao respeitaram as regras de seguranga para atravessamento de PN.

Em termos do Indice de Acidentes Significativos (nUmero de acidentes significativos por milhdo de comboio quilémetro) em
2023, resultou no valor de 1,070 AS/Mck, valor que se encontra desfavoravelmente abaixo da meta fixada para 2023 (0,942
AS/Mck) no Contrato Programa Ferroviarios estabelecido entre a IP e o Estado.

No grafico abaixo apresenta-se a evolugao do indicador de seguranca ferroviaria - nUmero de acidentes significativos por milhdao
de comboio quildbmetro — e respetiva comparagao entre os valores registados e as metas fixadas no Contrato Programa, no
periodo de 2012 a 2023.

Em termos dos Precursores de Acidente, que sao eventos que nao sao acidentes, a evolugao dos valores obtidos, no periodo
2010-2023, é apresentada no grafico seguinte, onde se pode verificar um decréscimo consistente dos precursores de acidente
a partir de 2016.

@
250 @

200
150
100

50

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

@ Percursores de acidentes

De facto, apesar de se registar em 2023 uma ligeira reducao de 3% face ao ano de 2022, fazendo-se uma comparacao
do valor registado em 2023 com a média dos Ultimos 5 anos, verifica-se uma redugao mais significativa, na ordem dos 27%.
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A IP tem como um dos seus objetivos a seguranga ferroviaria,
nomeadamente, através da promoc¢ao de uma atitude pes-
soal proativa, com enfoque no tema da seguranca ferroviaria
e adequagao de comportamentos seguros.

Pretende-se manter em 2024 o reforgo e implementagao das
boas praticas e a adogao dos mecanismos necessarios para
promover e identificar novas abordagens e novas parcerias
que contribuirdo, na sua parte de responsabilidade, para um
Sistema Ferrovidrio cada vez mais Seguro.

- Passagens de nivel

Os acidentes em passagens de nivel representam na Euro-
pa 30% do numero total de mortes no transporte ferroviario.
Entre as causas principais para a ocorréncia destes acidentes
estao a desvalorizagao do risco, a distragao e a falta de aten-
G3ao as indicagdes dos sinais, quer no atravessamento pedonal
quer rodoviario.

O Plano de Supressao e Reclassificagao de Passagens de
Nivel (PSRPN), nos termos do art? 22 do Decreto-Lei n2
568/99, de 23 de dezembro, define obrigacao para os ges-
tores das redes rodovidria e ferroviaria, de adotar medidas de
seguranga ferroviaria ao nivel das PN, dado serem uma das
componentes mais perturbadoras do sistema de exploracao
ferroviario, e constituir pontos de conflito geradores de per-
manente inseguranca.

Neste contexto, e de forma a reduzir a sinistralidade e tornar
mais seguras as Passagens de Nivel da RFN, a IP tem efe-
tuado estudos e intervengdes progressivas em varias PN, da

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

seguinte tipologia:

* Inspecao, classificacao ou reclassificagao das PN existentes;
» Reconversao de PN tradicionais para PN automatizadas;

» Separagao dos trafegos rodoviario e pedonal nas PN;

* Projetos de desnivelamento de PN.

Para reforcar a seguranga das PN e uma vez que muitos dos
acidentes registados dependem sobretudo do comporta-
mento e corresponsabilizacao dos utilizadores das PN, tem
também vindo também a apostar na realizacao de campa-
nhas de comunicagao e sensibilizagdo para os riscos associa-
dos as PN e sobre as boas praticas no seu atravessamento.

Nos termos do cumprimento do PSRPN, em 2023, foram as-
sim concretizadas 11 supressoes e 11 reclassificagoes, com
0 investimento associado a estar incluido nas empreitadas
de modernizagao das Linhas do Minho, Norte e Oeste, bem
como da nova ligacéo ferroviaria entre Evora e Elvas.

No final de 2023 existiam 810 PN no universo das linhas
com exploracéo ferroviaria, das quais 481 (59%) dis-
poem de protecio ativa, conseguida através do guarne-
cimento humano ou por existéncia de sinalizagao automatica.

A consequente densidade média de PN em 2023 era de
0,32 PN/km.

A evolugao do nimero de PN e das acdes (Supressoes, Re-
classificacoes) desenvolvidas nos Ultimos anos apresenta-se
de sequida:
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No ambito da inspegao e caraterizagao de PN na RFN, em 2023,
foram abrangidas 164 PN, que incluiram a avaliagao da utilizagao
e dos fatores de risco associados.

No ambito da mitigacdo do risco em PN, foram realizados os
seguintes estudos e/ou intervencdes em 2023:

« Intervencao vidria, para mitigacao dos riscos de contornamento
das meias barreiras, falha de paragem ou blogueio em PN, em
articulacao com os respetivos GIR , em 3 PN;

« Separagao dos trafegos, ou melhoria das condigdes do atraves-
samento pedonal, em 4 PN automatizadas;

+ Regularizacao e reforco da sinalizagao avangada de aproxima-
Gao a PN, em articulagao com os GIR, em varias PN da RFN;

140

129

« Concluiu-se ainda a andlise do risco para as 74 PN Particulares
da RFN, de que resultou a necessidade de prever uma solugao
de protecao ativa em 40 das 66 PN Particulares passivas, ten-
do em conta a deficiente visibilidade destas PN.

Procedeu-se ainda, durante o ano de 2023, a definicao das so-
lugbes de passagens desniveladas alternativas a PN, tanto nas
linhas e trogos de linha previstos intervencionar, como para PN
que, situando-se fora desses trogos, se enquadram pelas suas
carateristicas e, ou, sinistralidade, no artigo 2° do DL 568/99,
tendo em vista a consequente elaboracao dos respetivos pro-
jetos.

A evolugao da sinistralidade em PN nos ultimos anos, no inter-
valo 1999-2023, apresenta-se de seguida.
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FWI - Fatalities and Weighted Injuries = Mortes+(Feridos Graves/ 10) +(Feridos Ligeiros / 200)

Entre 1999 e 2015, verificou-se um decréscimo da sinistralidade em PN superior a 85%, em numero de acidentes e vitimas mortais,
resultante da politica de supressao e melhoria das condi¢bes de seguranca nas PN que foi sendo concretizada. Os ultimos anos
demonstram uma estabilizacado nos valores de sinistralidade.

A evolugao da sinistralidade verificada em PN ativas e PN passivas, ao longo do tempo, no intervalo 1999-2023, apresenta-se de

sequida.
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Dos acidentes registados nos ultimos cinco anos, observa-se que cerca de dois tercos ocorreram em PN dotadas de protegao
ativa, o que denota, por um lado, o desrespeito pela sinalizagao em presencga e, por outro, de que a eficacia que advém da
introdugao de medidas de reforco da seguranca depende sobretudo do comportamento e corresponsabilizagao dos utilizadores
das PN.

Tendo em consideragao estas evidéncias, a IP continuard, a par das acoes no terreno com intervengdes nas vias de acesso as PN,
a apostar na campanha de comunicagao e sensibilizagao para os riscos associados as PN e boas praticas no seu atravessamento.

«Inspecgoes, Conservacao e Reparacao da RFN

Uma das atividades fundamentais desenvolvidas pela IP em termos de seguranga ferrovidria sao a realizagao das Inspegdes de
Seguranga, que permitem identificar inconformidades e situagdes de risco, e propor, as respetivas medidas mitigadoras e de
melhoria.

Seguidamente apresenta-se o numero de inspegdes realizadas e a respetiva extensao da rede ferroviaria, por tipologia de ins-
pecao de seguranga ferrovidria, nos Ultimos 5 anos — 2019 a 2023:

s de Seguranga Ferro

Tipo de inspegdes 2020 2021 2022 23
Pedonal (n%/km) 21/109 10/54 22/148 231123 14/82
Comboio (n%/km) 117693 2/39 3/284 4/348 8/680
Regulamentar (n%/km) 4/8 11/240 04/19 24/180 30/322

A atividade desenvolvida no ano de 2023, deu continuidade ao refor¢o das inspecdes embarcadas em comboio, as quais se
inserem na tipologia de inspe¢ao regulamentar.

Para assegurar a manutencao da RFN, no sentido do cumprimento dos niveis de servico previstos, incluindo os niveis de se-
guranga, a IP dispde de varios contratos de prestagao de servigos de manutengao. A maioria destes contratos sao plurianuais
e contemplam intervengdes nas vertentes de Manutengao Preventiva Sistematica, Manutencao Preventiva Condicionada e
Manutengao Corretiva.

Os gastos totais em 2023, nestas atividades foram de 21,8 M€, representando um aumento face aos gastos verificados em
2022.

1.2.2
SEGURANCA RODOVIARIA

Relativamente ao desempenho da seguranca rodoviaria, a andlise divide-se em 3 tdpicos: estratégia de seguranga rodo-
vidria; indicadores de seguranca e agdes de inspegdo, conservagao e seguranca da rede ferroviaria.

« Estratégia de Seguranca Rodoviaria

A estratégia de seguranca rodovidria da IP esta em linha com a proposta do Plano Estratégico Nacional de Seguranga Rodovidria
2020 (PENSE2020), bem como com as boas praticas dos paises mais evoluidos em matéria de seguranca rodovidria, como é o
caso da Suécia, e tem como imperativo ético que “ninguém deve morrer ou ficar permanentemente incapacitado na sequéncia
de um acidente rodovidrio em Portugal”. Esta abordagem estd assente no conceito de estrada tolerante.

Uma vez que é reconhecido que os utilizadores do sistema de transporte rodoviario irao sempre cometer erros e que estes
poderao originar acidentes rodoviarios, a infraestrutura rodoviaria deve, por um lado, prevenir e antecipar os erros do condutor,
e por outro, minimizar o erro e as consequéncias que possam Vir a ocorrer.

Em linha com esta abordagem, o Plano de Seguranca Rodovidria (PSR) da IP, pretende prevenir a ocorréncia de erros do
condutor e mitigar a ocorréncia desses erros, assumindo cinco objetivos estratégicos — agao preventiva, redugao de zonas de
potencial conflito, tratamento de zonas de elevada concentragdo de acidentes, medidas de acalmia de trafego e tratamento da
area adjacente a faixa de rodagem.
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«Indicadores de Seguranca Rodoviaria

Nas ultimas décadas, Portugal tem vindo a registar uma evolugao muito relevante na redugao da sinistralidade rodoviaria.
Enquanto em 1998, em Portugal, o nimero de vitimas mortais por milhdo de habitantes era 71% superior a média da Unido
Europeia, passados 25 anos esse indicador reduziu-se significativamente, embora esteja ainda 30% acima da média da Unido
Europeia.

NUMERQ DE VM / MILHAO DE HABITANTES

Nota: A Comissdo Europeia ainda ndo divulgou dados definitivos para o ano de 2023

Um dos fatores que mais contribuiu para estes resultados foi o forte investimento executado, nos Ultimos 25 anos na RRN,
nomeadamente, em vias com maior qualidade e seguranga, como as autoestradas, que permitiram o incremento na execugao
do Plano Rodovidrio Nacional (PRN), que em 1995 rondava os 23%, e atualmente atinge mais de 75%.

Esses investimentos na RRN tiveram um beneficio econdmico e social significativo para a sociedade, ao permitir poupar milhares
de vidas e os respetivos custos econdomicos e socias.
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A evolucao do numero de vitimas mortais (VM) registados na rede rodoviaria da IP e a respe-
tiva relagao com a execugao do PRN é apresentada de seguida.
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N&o obstante a redugao muito relevante verificada nas Ultimas décadas, da observacao da
figura, pode concluir-se que os indicadores de sinistralidade rodoviaria revelaram um abranda-
mento na evolugao anual, nos ultimos 3-4 anos.

De destacar ainda que, enquanto Portugal reduziu 0 nimero de vitimas mortais em cerca de
75%, a rede rodoviaria sob gestao da IP conseguiu atingir redugdes superiores, na ordem dos
85%.

O Contrato de Concessao da RRN estabelecido com o Estado define objetivos de redugao de
sinistralidade especificando trés indicadores:
* nUmero de pontos negros (PN),

« indice de gravidade dentro de localidades (o grau de satisfagao de 2023 é apurado em finais
de 2024), e

» nUmero de vitimas mortais (VM).

No grafico abaixo apresenta-se a evolugao dos Pontos Negros (PN)* na rede sob gestao da IP,
no periodo de 2011-2023.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

*Numero de pontos negros registados na rede IP incluindo rede IP sub-concessionada e excluindo estradas desclassifica-
dasnao entregues

De referir que os dados de alguns dos indicadores apresentados, relativos a 2022 e 2023, nao
estao ainda disponiveis ou devem ser considerados como provisorios, uma vez que, a Auto-
ridade Nacional de Seguranga Rodoviaria (ANSR) ainda nao terminou o seu processo de vali-
dagao dos dados de sinistralidade rodovidria registados em Portugal, referentes a esses anos.
Salienta-se, no entanto que, as metas assumidas, foram revistas e aprovadas pelo Instituto da
Mobilidade e dos Transportes (IMT).
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Assim, ndao é possivel indicar com rigor o nimero de pontos
negros registados na rede IP, no ano de 2023, uma vez que a
ANSR ainda nao disponibilizou qualquer lista de PN de 2023
(provisoria ou definitiva).

Apenas se refere que, a IP tem como meta estabelecida para
a rede rodovidria sob sua gestao, para o ano de 2023, o valor
maximo de 39 pontos negros.

A evolugao dos valores de vitimas mortais (VIM)** na rede da
IP, no periodo 2018-2023, é apresentada no grafico abaixo.

2018 2019 2020 2021 2022

- == metas anuais assumidas

**Numero de vitimas mortais registadas na rede IP incluindo rede IP sub-conces-
sionada e excluindo estradas desclassificadas ndo entregues

Relativamente a sinistralidade mais grave, de acordo com o
registo provisorio de 2023 de vitimas mortais (VM)** e fe-
ridos graves (FG) na rede IP, verifica-se um valor igual ao
registado em 2022 (+0 VM). Quando comparado com a meta
estabelecida para 2023, o valor do nimero de VM esta acima
em 12,3% (+18 VM).

Relativamente ao numero de feridos graves, verifica-se um
aumento de 60 FG, quando comparado com o ano anterior,
passando de 596 FG para 656 FG (+10,1%).

2018 2019

2020 2021 2022 2023

=== metas anuais assumidas

*** Indicador de gravidade registada dentro de localidade na rede IP incluindo
rede IPsub-concessionadaeexcluindo estradas desclassificadasnaoentregues

IG=Numero de ¢bitos/ Acidentes de viagdo*100
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A evolugao do Indicador de gravidade dentro de localidades
(IG DL) *** também no periodo 2018-2023, sendo os valores
de 2022 e 2023 provisorios, permite concluir que os valores
relativos ao Indicador de gravidade dentro de localidades re-
gistaram um aumento de 13,2% face ao ano de 2022, fican-
do 15,9% acima da meta definida para 2023.

A evolugao do numero de acidentes com vitimas (AcV), no
periodo 2015-2023, apresenta-se em seguida.

6632
6319 6318

6539

6 472

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Da observacao do grafico, pode concluir-se que o nimero de
acidentes com vitimas, no periodo 2010 — 2023, registados
na rede IP, incluindo rede IP sub-concessionada e excluindo
estradas desclassificadas nao entregues, tem vindo a registar
do ponto de vista global, uma ligeira redugao.

«Inspecoes, Conservacao e Reparacao da RRN

Uma das atividades fundamentais da IP, para assegurar as
melhores condi¢des de seguranca rodovidria, sao as Inspe-
¢bes de Seguranca Rodoviaria, efetuadas por equipas de
inspetores e com uma abrangéncia nacional, que permitem
identificar desconformidades e problemas de seguranga rodo-
vidria relacionados com a infraestrutura e propor as medidas
corretivas com melhor custo-beneficio.

As atividades de inspecao de seguranca sao de varias tipolo-
gias, tais como inspecdes a Rede, a Pontos Negros, a Zonas
de Acumulacao de Acidentes, etc.,, sendo que as que foram
realizadas no periodo 2019-2023, sao apresentadas na tabela
seguinte. De referir que, em 2022, s6 ha informagao disponi-
vel de inspegdes a pontos negros e locais de acidente, e em
2023, a locais de acidente.

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Programadas a rede (km) N4 25,3 44,4

Pontos Negros(n.?) 39 42 18 15

Zonas Acum. de Acidente (n.?) 20 23 46

Monitorizagao interv. (n.2) 9 6

Insp. alocal de acidente (n.2) 7 1256 153 201 208




De referir que desde 2014, as equipas de inspecao da unida-
de de seguranga rodoviaria da IP ja inspecionaram e analisa-
ram 998 acidentes graves (com registo de vitimas mortais e/
ou feridos graves) ocorridos na rede sob sua gestao.

A partir de 2020, a IP assegura que qualquer acidente com
vitima mortal registado na sua rede é inspecionado, resul-
tando num relatdrio de inspe¢ao, o qual identifica eventuais
nao conformidades e perigos existentes na infraestrutura
rodoviaria, do ponto de vista da seguranga rodoviaria, bem
como a indicagao de medidas de atuagao para as mitigar e/
ou eliminar.

A conservagao corrente da infraestrutura rodoviaria visa asse-
gurar @ manutengao, reparagao e reposicao, em adequadas
condigdes de funcionalidade, de todos os componentes da
estrada, de modo a assegurar condigdes de conforto e se-
guranca da circulagao aos utentes, evitando deste modo a
degradacao da infraestrutura e das suas condigdes de servico.

Em 2023, os gastos totais com a conservagao, reparagao e
seguranga rodoviaria foram de 48,59 M€ para a rede conven-
cional (RCV) e 12,54 M€ para a rede de alta prestagao (RAP).

O valor total dos trabalhos de reparacao e conservagao da
Ponte 25 de Abril, realizados em 2023, foi de cerca de 1,23
M€, num investimento global previsto de 13,23 M€,

A conservacao periodica da infraestrutura, corresponde ao
reconhecimento do acréscimo de responsabilidade da IP dos
gastos necessarios a manutencao do nivel de servico das vias
e obras de arte que Ihe é imposto pelo seu Contrato de Con-
cessao. Os montantes gastos em conservacao periodica, em
2023, foram de 53,18 M€.

As atividades de segurancga rodovidria, ttm também supor-
te no Plano de Seguranca Rodoviaria que, para além de in-
tervengdes auténomas ja descritas, compreendem também
intervencoes no ambito da sinalizacao vertical e horizontal,
semaforos e colocagao de novas barreiras de seguranga, entre
outros.

Durante 0 ano de 2023 foi consignada a empreitada de Equi-
pamentos de Sinalizacao e Seguranca (ESS) 2022-2025, que
abrange 18 distritos, e que tem como objetivo introduzir maior
regularidade e continuidade nas intervencgdes de sinalizacao e
segurancga, contribuindo para melhorar as condigdes de segu-
ranga da RRN, repondo de modo programado as condig¢oes
iniciais de qualidade destes equipamentos. Esta empreitada
tem um valor de 25,54 M€.

Os contratos de EES agruparam-se principalmente em 3 tipos
de equipamentos: Sinalizagao Vertical, Marcacao Rodoviaria e
Sistemas de Retencao. Estes equipamentos desempenham
um papel fundamental na garantia da seguranga rodoviaria,
contribuindo para a orientacao dos condutores, a organizagao
do trafego e a protecao dos utentes da estrada.

Relativamente a execucao destes contratos verificou-se que,

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

desde o més da consignagao dos mesmos (maio de 2023) e
até ao final de 2023, foi executado um montante 3,48 M€,
sendo que quase 60% deste valor foi relativo as atividades
de marcacao rodoviaria.

No ambito da seguranca, a IP realiza diversas iniciativas fo-
cadas na gestao da emergéncia. Em 2023, destacam-se as
seguintes:

« Agdes de formagao em Seguranga e Emergéncia:

» 8 agdes de formagao ministradas pela Entidade Res-
ponsavel pela Manutengao (EMR) a entidades exter-
nas;

+ 4 agdes de formagao ministradas pela Entidade Res-
ponsavel pela Manutencao (EMR) a entidades inter-
nas.

+ Desenvolvimento de Boletim de informagao a empresa, so-
bre condi¢des meteoroldgicas adversas — Recomendagoes
de seguranca e procedimentos;

+ Agdes de avaliagao / inspegao a instalagoes e edificios;
« Iniciativas de Agentes de Seguranga de tuneis rodoviarios;
« Andlise e tratamento de ocorréncias;

+ Representagao da IP junto das Entidades de Emergéncia
Protegao Civil e Servigos Municipais de Protegao Civil;

+ Atividades no ambito do Programa Nacional de Desfibrilha-
cao da IP (PDAE IP);

» Elaboracao de documentacao especifica e emissao de pa-
receres técnicos;

« Simulacros ferroviarios e rodoviarios com entidades externas;

« Simulacros internos.
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1.2.5
SECURITY

A Security na IP é desenvolvida essencialmente pela Central de Seguranga, Técnicos de Ex-
ploragao e Infraestruturas e, pela acado de Outros Colaboradores da empresa, particularmente
0s associados a postos de portaria e recegao.

Parte consideravel do trabalho desenvolvido nesta area, tem por base os Autos de Noticia, afe-
tos ao Dominio Publico Ferroviario (DPF), que, apds analise, sao tratados ou reencaminhados,
bem como outras comunicacdes de ocorréncias nao afetas ao DPF e que provém de todas as
outras Direcdes do Grupo IP.

Durante o ano de 2023, foram rececionados e tratados um total de 466 Autos de Noticia,
tendo sido formalizadas 321 queixas-crime e 17 participacdes ao IMT por contraordenagao.

Autos de noticia rececionados e tratados
Queixas-crime formalizadas

Inquiricdes em processo crime

® 2023
® 2022

Inquiricoes em julgamento
Participacoes em processo crime

Desocupacades coercivas

Cartoes de identificagao emitidos

Pedidos de videovigilancia tratados

0 500 1000 1500

Na agao desenvolvida pela Central de Seguranca e pelos vigilantes nas estagoes ferrovidrias,
de destacar a evolugao significativa no apoio ao embarque e desembarque de pessoas de mo-
bilidade condicionada (PMC) que, anteriormente, tinha pouca expressao e que, durante 0 ano
2023, cresceu consideravelmente. Trata-se de um servico disponibilizado pelos operadores CP
e Fertagus aos passageiros, com a colaboracao dos vigilantes das estacdes ao servico da IP. No
grafico seguinte apresenta-se 0 numero de apoio ao embarque e desembarque de pessoas
de mobilidade condicionada, 2022 e 2023, destacando-se o valor significativamente mais alto
no 12 semestre do ano de 2023.

500
:gg 405433 427423
350
300
250
200
150
100
50

0

41

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro  outubro  novembro dezembro

@ 2022 @ 2023

Infraestruturas de Portugal



1.3 _
EIXO DE INTERVENCAO 7 -

CAPITAL HUMANO E TALENTO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Dimensao Social

* Programa emForma (formacéo)

* Programa ReConhecer (reconhecimento e feedback)

* Programa de Onboarding (acolhimento de novos colaboradores)

» Sistema de gestdo de desempenho e de conhecimento organizacional

+ Sistema de gestao da conciliagéo entre a vida profissional, familiar e pessoal

* Programa de assisténcia a colaboradores

* Beneficios sociais (seguro de saude, seguro de acidentes pessoais, bolsas de

estudo, infantarios, subsidio de pré-escolaridade)

O eixo de intervencéo 7 - Capital Humano e Talento - foca-se na prossecucao de uma po-
litica de capacitagao e gestao do desempenho dos seus colaboradores, garantindo a protecao e

promogao da saude e bem-estar fisico e mental de todos os
colaboradores.

Importa salientar que um dos grandes desafios deste século,
que constitui também um dos grandes desafios para o Grupo
IP, coloca-se ao nivel deste eixo de intervengao e esta relacio-
nado com envelhecimento da populagao. A IP tem cerca de
38% do seu efetivo com 56 anos ou mais, perspetivando-se
a sua saida da empresa nos proximos 10 anos. Paralelamente
a mudanga de requisitos associada a digitalizacao e desmate-
rializagdao de procedimentos e ferramentas de trabalho impoe
a necessidade de adquirir novas competéncias. Neste con-
texto, a IP tem de garantir nao s¢ a requalificacao dos seus
colaboradores e assegurar a reten¢ao do conhecimento, com
a saida dos mais velhos, como simultaneamente tem de criar
estratégias de retengao de novos colaboradores.

Neste contexto, destacam-se algumas iniciativas de gestao
de talento e desenvolvimento de carreira e conhecimento
promovidas pela IP:

- Identificacdo das competéncias criticas dentro de
cada Direcao, no sentido de identificar necessidades de
formacao e desenvolvimento, motivacoes e expetativas de
desenvolvimento profissional, de modo que a IP possa ten-
tar promover a capacitacao das equipas e ir ao encontro
dessas necessidades e expectativas, mantendo os colabo-
radores motivados e comprometidos com a IP.

« Programa emForma, que consiste numa plataforma para a
gestao do desenvolvimento dos colaboradores, onde reside
a oferta formativa disponivel, sao identificadas as necessida-
des de desenvolvimento individuais e de equipa e é regista-

da toda a formagao realizada. A oferta de formagao tem sido
diversificada e abrangente, incluindo a aquisicao de novas
competéncias, como por exemplo, em modelos digitais de
construgao (BIM) e em ciberseguranga;

Programa ReConhecer, que foi lancado em 2023 e pre-
tende estimular as praticas de reconhecimento na IP, atra-
vés de incentivos aos colaboradores para estarem atentos
uns aos outros e darem um feedback positivo sempre que
observam comportamentos alinhados com os valores da
empresa.

Programa de Onboarding, que consiste num programa de
acolhimento de novos colaboradores e retengao de talento,
que tem como finalidade facilitar o conhecimento do Grupo
IP aos novos colaboradores, estabelecerem redes de con-
tacto entre os novos colaboradores, criar relacoes fortes, que
lhes permitam uma maior facilidade de relacionamento com
as diferentes estruturas.

A gestao do conhecimento organizacional na IP com-
preende todas as competéncias, experiéncias e saberes
profissionais que os seus colaboradores possuem para re-
solver problemas no contexto de trabalho. A gestao do co-
nhecimento organizacional na IP assenta em dois processos
base, a aplicacao e rentabilizacdo do conhecimento e sua
codificagao e armazenamento, e em trés processos alavan-
cadores, a aprendizagem formal, a aprendizagem informal
e a inovagao.
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Na IP a disponibilizagao e partilha do conhecimento organizacional sao realizadas na intranet,
onde se encontram, nomeadamente: processos, normativos (manuais, procedimentos e ins-
trucdes técnicas), noticias, boas praticas, etc. Acresce a informagao depositada nos cadastros
técnicos, centros de documentagao e outros acervos documentais que no seu conjunto cons-
tituem as bases de dados e diretorios de conhecimento da IP.

Em termos dos processos alavancadores, a aprendizagem formal visa a capacitagao e o desen-
volvimento de competéncias individuais. E um processo planeado, monitorizado e avaliado de
forma estruturada e sistematica, podendo decorrer interna ou externamente a IP.

A aprendizagem informal visa igualmente a capacitacao e o desenvolvimento de competéncias,
mas €& um processo muito mais vasto, emergente, dinamico e fundamentalmente colaborativo.
Inclui a participagao em equipas de trabalho e projetos, praticas de “lessons learned”, a troca
de informagao entre colegas, contactos com stakeholders externos nacionais e internacionais,
clientes e fornecedores, auto-aprendizagem, mobilidade funcional, etc.

Por fim, o terceiro processo alavancador é a inovagao e visa a adaptacao da organizacao as
mudancas externas através da implementagao de novas solugdes tecnoldgicas e novas formas
de gestao e de organizacao dos processos e sistemas de trabalho.

No ambito da gestao do talento, a Academia IP promove a capacitacdo dos colaboradores e
0 seu desenvolvimento profissional, dinamizando a aquisicao de conhecimento e competéncias
num conjunto de areas tematicas diferentes.

Em 2023, a atividade de Formacao envolveu 3 313 colaboradores e representou mais de
169 600 horas de formacao, em varias areas do conhecimento, com uma distribuicao de
16 615 horas ministradas a colaboradoras mulheres e 153 026 horas a colaboradores homens.

Atividade de formagao em 2023

HORAS NUMERO COLABORADORES

16 615 153026 761

-~ r -~ 2562

r

mF
M
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Em 2023, o nUmero de horas de formagao ministradas aos colaboradores da IP, distribuidos por
categorias profissionais e por género, estao apresentados na tabela seguinte.

Volume de N2 de
Género / Categorias Profissionais Formagao colaboradores
(horas) abrangidos

F 16 615 761
Assist Operacionais, Operarios e Pess Auxiliar 3.116 47
Assist Técnicos, Téc Nivel Interm e Pess Administrativo 1.824 193
Dirigentes 2.086 84
Técnicos Superiores 9.494 425
Estagiarios 67 9
Conselho de Administragdo 27 3
M 153.026 2.562
Assist Operacionais, Operarios e Pess Auxiliar 81.022 832
Assist Técnicos, Téc Nivel Interm e Pess Administrativo 51.850 1.018
Dirigentes 3.751 139
Técnicos Superiores 16.391 558
Estagiarios n 4
Conselho de Administracao 2 1
Total Geral 169.641 3.313

A distribuicao da formagao por areas de conhecimento principais — Engenharias, Lideranca e
Desenvolvimento Pessoal, Tecnologias, Gestao, Operagdes e Seguranga, realizada em 2023,
foi a que a sequir se apresenta.

Formacgao em 2023 por areas de conhecimento

Liderancae Tecnologias
Desenvolvimento ‘ 4% Operacdes
Pessg;l o / e Seguranga
y 38%

Gestao
18%
Engenharias _/
35%
Area das Engenharias

Na area das engenharias, foram ministrados sobretudo 2 tipos de formagao:

+ Formacao continua, em geral, para pessoal operacional, técnicos superiores e chefias inter-
médias nas areas da Engenharia Rodoferroviaria. Aqui se inclui toda a formagao de atualizagao
e desenvolvimento do conhecimento técnico interno, incluindo-se igualmente os eventos em
Portugal e no exterior.

+ Programas de Formacao Inicial (formacg&o estruturada em sala, tedrico pratica e em con-
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texto de trabalho), e de reciclagem para os trabalhadores
operacionais no ambito das especialidades rodo e ferrovia-
rias.

De destacar também nesta area tematica, a 32 edi¢ao da Pds-
-Graduacao em Engenharia Ferroviaria do ISEL, que envolveu
no ano letivo de 2023-2024, 20 colaboradores.

No total, a formagao na area das Engenharias envolveu 1 613
colaboradores da IP e representou 59 820 horas de formagao.

Area das Operacdes e Seguranga Ferroviaria

Tendo em vista o reforco da cultura de seguranga na IP, a
empresa desenvolveu o seu Sistema de Gestido de Com-
peténcias de Seguranca (SGCS), em resposta ao Regula-
mento Delegado 2018/762 e a Diretiva (EU) 2016/798 do
Parlamento Europeu e do Conselho.

O SGCS da IP visa garantir que os trabalhadores que realizam
atividades consideradas criticas e relevantes no ambito da se-
guranca do sistema ferroviario, tém as competéncias adequa-
das para o desempenho das suas funcoes, podendo assim
contribuir de forma efetiva para a concretizacao dos objetivos
de seguranca a que a IP se propde.

Este sistema integra o Sistema de Gestao de Seguranca
dalIP (SGS-IP).

Numa perspetiva de melhoria continua, em 2023, foram re-
vistos os dossiers de Fungao Critica que estabelecem, entre
outros, 0 enquadramento funcional e responsabilidades dos
titulares das fungdes, o perfil de competéncias, a formagao ini-
cial, de reciclagem e complementar bem como o acompanha-
mento e monitorizagdo do desempenho dos colaboradores
no exercicio das funcdes. Foram ainda identificadas as fungdes
relevantes operacionais, que serao alvo de tratamento similar
em 2024.

A Academia IP tem uma participagcao permanente no grupo
de trabalho responsavel pelo Sistema de Gestao de Compe-
téncias de Seguranga, pelo que dinamiza as respetivas acdes
de formacao.

Neste contexto, a atividade formativa nesta area teve um
incremento ao nivel das agdes relacionadas com a [ET774,
decorrentes da entrada em vigor do novo documento, a 15
de junho de 2023, tendo sido criada uma agao de formagao
especifica com os contelidos alterados.

No que diz respeito a formag¢ao em Comando e Controlo
da Circulacao, que abrange 5 das 7 fungdes criticas, verifi-
ca-se um ligeiro crescimento no volume total de formagao,
face ao aumento do volume de formagao ministrado aos tra-
balhadores dos Centros de Comando Ferroviario e a rea-
lizagao de Programas de formagao inicial para Operador de
Comando Ferroviario, para Quadros de Zona e ainda 2
acoes de formacao inicial para Operadores de Circulacao.

“Instrucao de Exploragao Técnica n77
5|FTE - Instalagoes fixas para tracao elétrica
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Estas agdes de formagao inicial abrangeram 69 formandos,
num total de 18 300 horas.

Area das Certificagées em Seguranca Ferroviaria

Com a formalizacao dos procedimentos de qualificacao para
0 exercicio de fungdes no dmbito da IET77, IFTE® e Dono de
Obra, através de Instrugdes Técnicas especificas, GR.IT.003,
GR.IT.004 e GR.T.005, a verificacao das qualificacoes
dos trabalhadores externos foram feitas através de pro-
vas especificas da responsabilidade da IP, a 1744 trabalha-
dores externos pertencentes a empreiteiros e prestadores
de servigo que atuam na IE ferroviéria e que carecem das
competéncias e qualificacdes necessarias para o fazer.

Areada Seguranga

Na &rea da Seguranca do Trabalho, sem descurar as agoes
genéricas de sensibilizagao, foi ministrada formagao com uma
forte componente de indole pratica, com vista a assegurar
conhecimentos relativos a procedimentos e técnicas de se-
guranca no trabalho (dirigidas essencialmente a um publico
alvo operacional).

No total, em 2023, a area da seguranca no trabalho envol-
veu 708 colaboradores da IP e representou 5 490 horas de
formacao.

No que diz respeito a Seguranca de Pessoas e Bens, foi
mantida a oferta de cursos de suporte basico de vida, comba-
te a incéndios e procedimentos de evacuagao de emergéncia.

A formagao na area da seguranca de pessoas e bens, em
2023, envolveu 670 colaboradores da IP e representou 505
horas de formagao.

Na area da Seguranca Rodoviaria, em 2023, foram realiza-
das 7 sessoes formativas para dar a conhecer aos técnicos, os
principios de atuacao do sistema transporte rodoviario seguro,
formas de recolha de informacao e medidas a implementar,
nomeadamente inspegdes de seguranca rodovidria (legisla-
Gao, Inspegdes versus auditorias e metodologia).

Em 2023, a area da formacao em seguranga rodoviaria en-
volveu 103 colaboradores da IP e representou 1 733 horas
de formagao.

Com vista ao reforco da cultura de seguranga na IP, a Aca-
demia IP disponibilizou ainda cursos assincronos transversais
de sensibilizacdo para as melhores praticas e promogao de
comportamentos seguros tanto na ferrovia como rodovia. De
entre esta oferta, de destacar 2 cursos e-learning, desenvol-
vidos internamente, em Conceitos Gerais de Gestao da
Emergéncia e Conceitos Gerais de Seguranca no Tra-
balho.

Os cursos, ambos com duragao estimada de 1 hora, tém por
objetivo dar a conhecer a atividade e procedimentos de Se-



guranga no Trabalho e a Gestdo da Emergéncia na IP, aler-
tando para os principaisriscos e medidas ater em con-
ta na seguranca de pessoas e infraestruturas.

Dadas a relevancia e transversalidade das matérias, os cur-
sos estao essencialmente vocacionados para um publico de
trabalhadores recém-admitidos e com perfis diferenciados,
mas constituem igualmente uma oportunidade para todos os
trabalhadores IP reverem conceitos e consolidarem regras e
procedimentos em matéria de Seguranca, de forma acessivel.

Area da Ciberseguranca

Em 2023, a Academia promoveu quatro iniciativas formativas
no ambito da Ciberseguranca, abrangendo os temas de
Phishing, Malware, Palavras-passe e Resposta a Incidentes
Cibernéticos.

Estas iniciativas consistiram em agdes online de curta dura-
¢ao, com o objetivo de sensibilizar para boas praticas sobre o
tema. Foram abrangidos 1 686 colaboradores, num total de
888 horas.

Area do Desenvolvimento Pessoal

Nesta area de formacao, em 2023, desenvolveu-se sobre-
tudo a componente do desenvolvimento das competéncias
pessoais dos colaboradores da IP, concebida internamente ou
contratada externamente, mas sempre em fungao de cada
realidade e alicergada numa forte componente pratica e ex-
periencial.

Iniciou-se a revisao do portefolio de formagao em Com-
peténcias Nao Técnicas para operacionais, definidas
como as capacidades de relacionamento interpessoal (por
exemplo, trabalho de equipa, lideranga e comunicagao), cog-
nitivas (por exemplo, aten¢do, tomada de decisao, prontidao
psicologica e organizacao e gestao da atividade) e de au-
torregulagao (por exemplo, gestao do stress e gestdo da fa-
diga) necessarias para um desempenho profissional seguro
e eficaz, nomeadamente, no que diz respeito as Fungoes
Criticas e com relevancia para a seguranca.

Por seu lado, a formagao na area de Lideranca e Desenvolvi-
mento Pessoal, em 2023, envolveu 721 colaboradores e re-
presentou 8 606 horas de formagao, incluindo-se aqui igual-
mente as iniciativas no ambito da Etica e Transparéncia, que,
pela sua relevancia se destacam a seguir.

Area daEtica e Transparéncia

Enguanto empresa publica, em 2023, a IP investiu em agdes
especificas nas areas de:

- Etica: as acdes de formacdo nesta temadtica, envolveram 68
colaboradores da IP e representaram um total de 10 horas
de formagao.

« Prevencao da corrupcao: de destacar uma conferéncia

destinada exclusivamente aos colaboradores do Grupo IP
dada pelo reputado especialista, Prof. Antdonio Maia, mem-
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bro do Conselho de Prevengao da Corrupgao e investigador
criminal da Policia Judicidria. Contaram-se, ainda, diversas
iniciativas ligadas a prevencao da corrupgao, designadamen-
te outras conferéncias e uma agao sobre o papel da auditoria
na prevengao dos riscos da corrupgao.

As acoes de formagao nesta tematica, envolveram 63 cola-
boradores da IP e representaram um total de 12,5 horas de
formacao.

« Inclusao, diversidade e responsabilidade social: a for-
magao ministrada incluiu acdes sobre a teoria e a pratica
da diversidade e da inclusao, o tema do voluntariado e a
presenga na Semana da Responsabilidade Social organizada
pela APEE - Associacio de Ftica Empresarial, que conta com
grande diversidade de outras empresas e organizagoes.

A formagao nesta tematica, envolveu 34 colaboradores da IP
e representou um total de 35,5 horas de formagao.

+ 0DS e ESG: formacao em Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel ligados a estratégia ESG - Environmental, Social
and Governance, bem como aos Relatérios de Sustentabi-
lidade.

As agdes de formagao nesta temadtica, envolveram 34 co-
laboradores da IP e representaram um total de 27 horas de
formacao.

« Conciliacao: formagdo no sistema de gestao de conciliagdo
entre a vida profissional, familiar e pessoal, no ambito das
mais recentes alteracdes a norma NP 4552:2022, com vista
ao processo de certificagao em curso na IP.

No total, foram asseguradas 4 h de formacao, abrangendo 19
colaboradores.

Apoio a Formacao proposta pelos Colaboradores

A IP apoiou em 2023, referentes ao ano letivo de 2022-
2023, 11 iniciativas no ambito da formagao por iniciativa dos
colaboradores, no total de 6 758 € para formacao avangada
nas areas da gestao, engenharia e tecnologias, entre outras.

Em 2023-2024 foram aprovadas mais 9 iniciativas, das quais
5 sao extensoes relativas a pedidos dos anos anteriores, num
valor total de 3980 €.

Programa de Acolhimento e Integracdo “Somos IP
2023"

Nos ultimos anos, a IP tem feito um esforgo muito significativo
na renovacao da sua estrutura de capital humano, sendo es-
sencial a efetiva e rapida integragao dos novos colaboradores.

Neste ambito, o programa de acolhimento e integragao “So-
mos IP 2023”, que conta com sessoes de apresentacao dos
novos colaboradores ao CAE, sessbes de apresentagao das
Direcoes, dos Gestores de Desempenho entre outras inicia-
tivas.

O Programa “Somos IP” envolveu quase 2 centenas de no-
vos colaboradores e representou 1 415 horas de formacao.

DESEMPENHO NA DIMENSAO SOCIAL
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Digitalizacdo aplicada ao negécio / Transformacao Di-
gital

Na area da transformacao digital, em 2023, realizaram-se 8
acoes de formagao, 1 no ambito da Geotecnia, 1 na Inspegao
e 6 em aplicagbes do negdcio.

As acoes de formacao nesta tematica, envolveram 91 cola-
boradores da IP e representaram um total de 2 249 horas de
formacao.

Na tematica da transformacao digital, de destacar a 12 edigao
do curso de BIM, organizado em parceria com a Universi-
dade do Minho, que envolveu 27 Técnicos do Grupo IP. O
BIM® é um conceito inovador que assenta numa metodolo-
gia colaborativa de partilha de informagao entre todos/as os/
as intervenientes, durante as diversas fases do ciclo de vida
de um ativo. Materializa-se usualmente num modelo digital
tridimensional, acessivel através de software, que contém
dados sobre as suas caracteristicas geométricas, proprieda-
des e atributos. Dai advém varias vantagens para as fases de
concegao, projeto, construgao e operagao, em que Sao Cria-
dos desafios nas formas de relacao entre intervenientes e nas
trocas de informacao.

No dmbito da Geotecnia, realizou-se 1 curso direcionado aos
Sistemas de Monitorizagdo Automatica no ambito da gestao
de riscos geotécnicos e promoveu-se a participagao de 2 Téc
nicos no “12¢2 International Workshop on Advanced Ground
Penetrating Radar”

No dmbito das aplicacdes do negoécio, realizaram-se cursos
em GIS.Mobile, Mobile Mapping, Utilizagdo de dados de sa-
télite para gestao das Redes Rodoferroviarias, e ainda Digital
Twin & Digital Building Logbooks e Robot Structural Analysis.

Area da Digitalizagio da Formacao

Em 2023, a IP continuou a apostar na capacitacao de ges-
tores de formacao e formadores no planeamento e dese-
nho de experiéncias de aprendizagem em ambientes digitais.

Foram adaptados mddulos de formagao presencial para
e-learning e conceberam-se novos:

+ 2 cursos na area da Seguranca (Conceitos Gerais de Segu-
ranca no Trabalho e Conceitos gerais de Gestao da Emer-
géncia)

+ 1 curso na area da Seguranca Ferrovidria com as alteragdes
a lET77 que promove a aplicagao das novas orientagdes nos
contextos de trabalho

+ 2 cursos sobre a folha eletronica com 0 passo-a-passo re-
lativamente aos procedimentos necessarios para o preen-
chimento e validacao de presengas, auséncias e abonos
variaveis

+ 4 microlearnings na area da Ciberseguranga e ainda 1 curso
de Gestao de tickets no Easyvista, plataforma da IPT.

5BIM - Building Information Modeling
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Estes sao recursos versateis, a utilizar em diferentes contextos
de formacgao (e-learning, presencial e blended) que propor-
cionam uma abordagem flexivel e adaptavel e contribuem
para melhorar a qualidade das estratégias pedagdgicas e a
sua adaptacao a estilos e preferéncias de aprendizagem de
um publico mais jovem. Com este projeto promoveu-se igual-
mente a capacitacao dos formadores que colaboraram com a
IP, no desenho de formagao para ambientes digitais através
de sessoOes colaborativas de trabalho.

Ao nivel da promogao da saide, seguranca e bem-estar,
a IP tem a disposicao dos seus trabalhadores um conjunto de
medidas, programas e iniciativas que pretendem materializar
esse objetivo, destacando-se como exemplos, 0 programa
de conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal, a
parentalidade, o plano de beneficios sociais, 0 programa de
assisténcia a trabalhadores e a melhoria das condigoes de tra-
balho.

Ao longo do ano de 2023 manteve-se em vigor Sistema de
Gestao da Conciliacao entre a Vida Profissional, Fami-
liar e Pessoal, sistema este, desenvolvido no cumprimento
dos requisitos da norma NP 4552:2016.

Neste enquadramento, a IP possui e mantém uma cultu-
ra de conciliagao trabalho, familia e vida pessoal, que
tem expressao em varias praticas que se mantém dis-
poniveis para os colaboradores, e das quais, destacamos
as listadas abaixo.

- Mobilidade interna, que permite a aproximacao de cola-
boradores a zona de residéncia, com deslocalizacdo do pos-
to de trabalho face ao local onde a respetiva equipa a que
pertencem se encontra sediada.

No que respeita aos processos de mobilidade geografica e
funcional, em 2023, ocorreram 20 situacoes de mobilidade
entre diferentes direcoes, 6 dos quais a pedido expresso do
trabalhador.

Também mantendo a atengao aos pedidos dos trabalhadores,
de assinalar no ano de 2023, 16 processos de alteragao geo-
grafica de local de trabalho, maioritariamente com o objetivo
de aproximacao das respetivas zonas de residéncia.

« Creche/infantario da empresa nas instalacoes da sede
da IP, permitindo uma melhor conciliagao familiar de colabo-
radores com filhos pequenos.

- Apoio a frequéncia do ensino pré-escolar, de atribuicdo
de bolsas de mérito escolar, e de organizacdo de ativi-
dades para os descendentes dos colaboradores.

- Incremento de uma parentalidade positiva e partilha-
da:

+ Parentalidade: o equilibrio entre o tempo de trabalho e
0 tempo consagrado a familia é explicitado através de
indicadores como aqueles que estao ligados a parentali-
dade, nomeadamente, as taxas de retorno ao trabalho e
de retencao dos trabalhadores, que gozaram licenca de



parentalidade num dado periodo.

Em 2023 gozaram licenga parental 47 colaboradores do sexo
feminino e 18 colaboradores do sexo masculino.

» Medida "+ Pai” — com atribuigdo de um boénus de dois
dias por cada periodo de 30 dias consecutivos gozados
pelo pai no ambito da licenca parental inicial, para além
dos 15 dias obrigatérios que este tem direito a gozar, até
a0 maximo de quatro dias de bonus.

De realgar que esta iniciativa foi premiada no ambito do "Re-
conhecimento de Praticas em Responsabilidade Social e Sus-
tentabilidade” da Associaco Portuguesa de Etica Empresarial
(APEE) no Eixo | - Responsabilidade Social.

» Brochura “Direitos e Deveres” — com a sistematizacao
e divulgacao ao publico IP de informagao legal (Codigo
do Trabalho) sobre os direitos e deveres em matéria de
parentalidade.

+ Cartdo “Parabéns Pais” - trata-se de um cartdo em su-
porte papel, remetido para o domicilio do/a colaborador/a,
que parabeniza a familia pelo nascimento do seu bebé.

» Acolhimento do/a colaborador/a apds o gozo da licen-
Ga parental — com o objetivo de sensibilizar e vincular a
chefia direta do/a colaborador/a para a necessidade de
planear o seu acolhimento e de transmitir conteudos in-
formados e adaptados a especificidade da situacao de
regresso ao trabalho.

- Adaptabilidade de horario de trabalho:

« Horéarios Flexiveis

+ Dispensa mensal até metade do periodo normal de tra-
balho para créditos de tempo equivalente

« Teletrabalho

A empresa tem em vigor, desde outubro de 2022, o regime
de Teletrabalho, tendo por base o Regulamento Interno de
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Teletrabalho. Esta medida marca uma nova fase na organi-
zagao do trabalho na Empresa, que constitui um contributo
essencial para a conciliagao entre a vida profissional, familiar
e pessoal dos nossos trabalhadores e trabalhadoras. A apli-
cagao do Regulamento Interno de Teletrabalho na Empresa
considera o equilibrio das necessidades individuais e coleti-
vas, constituindo um regime que privilegia a alternancia entre
trabalho presencial e ndo presencial, continuando a assegurar
a proximidade entre colegas e equipas, a partilha do conheci-
mento, a eficiéncia e a eficacia dos processos de trabalho e a
otimizagao das cadeias de valor.

No ano de 2023, cerca de 965 trabalhadores da IP mantive-
ram-se em regime de Teletrabalho.

- Servigos nas instalagoes da sede da empresa, onde
se concentra quase 25% dos trabalhadores do Grupo IP,
facilitadores das rotinas diarias, destacando-se entre outras:

« Refeitorio e bar;

+ Reforco de acessibilidades (autocarros dedicados para
acesso a estagdes de ferroviarias e espagos comerciais);

» Ginasio;

+ Servicos diversos (lavandaria/engomadoria, sapateiro,
manicure, venda de produtos horticolas/biolégicos, pa-
deiro, farmacia, etc);

» Médico de Clinica Geral (disponivel duas vezes por se-
mana para indisposicdes pontuais ou prescricao de re-
ceituario, mediante consulta de avaliacao com historial de
medicagao habitual).

Durante o ano de 2023, a IP atualizou o plano de beneficios
sociais que tem vigorado na empresa nos Ultimos anos, e
que visa proporcionar aos seus trabalhadores um conjunto
de apoios complementares a remuneragao, em areas sociais
importantes como a saude, educagao, cultura e desporto.

DESEMPENHO NA DIMENSAO SOCIAL
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A abrangéncia do plano dos beneficios sociais em 2023 e o respetivo investimento da empresa, € a apresentado a
sequir.

DESEMPENHO NA DIMENSAO SOCIAL

Beneficios sociais

Acessibilidade ao Campus IP (*) Passe Social Concessdes (**)
2.234 149 11.728

0

2

S

-]

o

<]

s

° Passes Escolares Seguo de Saude Seguro de Acidentes Pessoais

S

2 101 3.305 3.630

~

2

S

=

Q

c

[

o
Infantario Subsidio de Pré-Escolaridade Bolsas de Mérito
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No ano de 2023, a IP investiu em beneficios sociais para os seus colaboradores um valor na ordem de 4 M€.

O numero de colaboradores com maior expressao abrangidos por este conjunto de beneficios sociais foi de 3 305
com Seguro de Saude, 3 630 com Seguro de Acidentes de Trabalho, 588 com subsidios de Apoio a Educacgao,
2 484 com apoios em Transportes (sem contabilizar ex. trabalhadores e familiares), e 17 com filhos a frequentar o
infantario O Ninho.
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Como uma medida relevante para os colaboradores da IP, manteve-se disponivel no ano de 2023, o Programa de
Assisténcia a Trabalhadores (PAT), que consiste no aconselhamento e acompanhamento realizado por técnicos
especializados, no sentido de poder dar uma resposta orientada, estruturada e consolidada, a questdes de cariz
psicoldgico e emocional com que os/as trabalhadores/as possam ter dificuldades em lidar, contribuindo para ajudar a
ultrapasséa-las e a devolver-lhes maior tranquilidade e restabelecer o bem-estar.

Ainda na temadtica da prevencao de doencas, foi colocada a disposicao dos trabalhadores com idade inferior a 60
anos, a vacinacao contra a gripe sazonal que decorreu entre outubro e novembro de 2023, contribuindo para o
reforgo na protegao contra esta doenca.

Como forma de prevencgao dos fatores de risco para os trabalhadores e para os utilizadores das infraestruturas ro-
dovidrias e ferroviarias, a IP mantém a exigéncia e 0 maximo zelo e atengao de todos, no respeito escrupuloso das
regras e normas especificas de seguranga e saude no trabalho.
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Neste contexto, em 2023, foi aprovado o Regulamento In-
terno de Prevencao e Controlo do Alcool e de Outras
Substancias Psicoativas em Meio Laboral. Complemen-
tarmente ao regulamento, foram efetuadas com regularidade,
acoes de controlo do consumo de alcool e de substancias
psicoativas.

Ainda neste ambito, e com o objetivo que cada trabalhador
assimile a informagao necessaria, consciencializando-se da
relevancia deste tema, foi desenvolvida uma campanha de
comunicacdo e sensibilizacdo sob o tema “Trabalho e Alcool...
uma Ligagao Perigosa”.

Foram ainda dinamizadas em 2023, na pagina no Portal inter-
no, conteddos revelantes no ambito da saude e bem-estar
fisico e mental, sobre os temas de:

* Alergias;

+ VVagas de calor;

» Cuidado com a Gripe;

» Vacinagao Gripe Sazonal.

Foram também realizados webinares sobre a prevencao da
alcoolemia e sobre a vigilancia da saude, nomeadamente re-
lacionada com a Legionella.

Em termos das condicdes do espaco de trabalho, de re-
ferir iniciativa de remodelagao do piso 4 do Edificio 2 do Cam-
pus do Pragal, que incluiu também o sistema geral de venti-
lagao (AVAC) da totalidade do edificio, iniciou-se em 2022 e
terminou em 2023, e pretendeu melhorar as condi¢cdes
de trabalho dos colaboradores da IP.

Esta iniciativa veio permitir o acolhimento de 724 colabo-
radores, nos pisos 1a 4 deste Edificio, correspondendo
a um incremento de 64 % face a situagao anterior. A remo-
delagao efetuada visou melhorar o espago de trabalho, do-
tando-o de funcbes e ambientes que melhor se ajustam as
necessidades atuais e que pretendem fomentar uma cultura
de proximidade e partilha de informagao entre as varias uni-
dades organicas da IP.
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1.4 .
EIXO DE INTERVENGAQ 8-

RESPONSABILIDADE SOCIAL E STAKEHOLDERS

Dimensao Social

* Programas de apoio no ambito da responsabilidade social (associagbes e
entidades de carater ambiental, social, cultural e desportivo)

»  Programa de Voluntariado Corporativo

* Plano de Igualdade (agbes de promogéao de igualdade de género)

» Compromisso com a Carta Portuguesa para a Diversidade e com o GRACE
»  Compromisso com o Féorum Empresas para a Igualdade de Género (IGEN)
» Campanhas Solidarias

» Prestacao de servigo de interesse publico, em nome do Acionista

» Avaliagao do nivel de satisfagdo dos stakeholders (passageiros, operadores
ferroviarios, clientes, municipios)

» Acdes de cooperagao com Paises de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP)

O eixo de intervencao 8 - Responsabilidade Social e

Stakeholders - assenta na prossecucdo de uma politicade

responsabilidade social, ndo s¢ nas areas de negocio da Programas solidarios

empresa, mas também no seu relacionamento externo.

Parcerias, colaboragGes
e campanhas

O Grupo IP encontra-se comprometido com as politicas de

sustentabilidade, nas suas dimensdes social, econdémica, cul-
tural e ambiental, e com as melhores praticas de Respon-
sabilidade Social, ndo sé nas suas areas de negoécio,

vulneraveis

Apoio a grupos

Campanhas de
seguranca rodoviaria

mas também no seu relacionamento externo. Os objeti-
VOS e 0S COMPromissos que regem a atuagao sustentavel da
empresa na sociedade, tendo em conta o interesse publico

. . s ) doenga
inerente a nossa atividade encontram-se estabelecidos na

Saude e combate a

Mobilidade

Declaracao de Politica de Responsabilidade Social do
Grupo IP, de 15 de julho de 2016.

A atuacao do Grupo IP nesta tematica dirige-se quer ao publi-

Cultura e lazer

co interno — stakeholders internos -, quer ao publico externo —
stakeholders externos - e assenta num conjunto de parcerias,
apoios e iniciativas relacionadas com 7 tipo de atuacdes:

Infraestruturas de Portugal




Programa IP Solidaria

O Programa IP Solidaria, apoiou 2 movimentos sociais:

» Movimento solidario GivingTuesday;

+ P Solidaria: "Missao Natal AMI" ensina colaboradores/as da IP
e CP a transformar t-shirts em sacos reutilizaveis.

Apoio a Grupos Vulneraveis

No apoio a Grupos Vulneraveis, foram desenvolvidas 9 iniciati-
vas principais em 2023:

« IP associa-se as Campanhas do Banco Alimentar | “Alimente a
Esperanca” e “E bom saber que ainda ha desejos que pode-
mos tornar realidade”;

« Voluntarios IP ajudam a "Ukrainian Refugees UAPT", em Gui-
foes;
« |P solidaria com o povo da Sfria e da Turquig;

« |P associa-se as Campanhas da Helpo "Triangulo das Bermu-
das ou Sao Tomé e Principe?" e “Apadrinhe uma crianca e
marque a vida de muitos mais”;

« |P associa-se ao Festival do Dia da Independéncia "Connect
for Ukraine";

«'Station Christmas Aid" na Estacao de Roma-Areeiro;

» Arca de Natal na Estacao de Sao Bento;

« IP apoia a 112 Edigdo do Passeio Solidario Seixal - Terena;

+ Consigne 0,5% do IRS. A sua doacao tem a forca da mudan-
cal.

Saude e Combate a Doenga

Em termos de Salde e Combate a Doenca, foram desenvolvi-
das 3 iniciativas:

« |P associa-se a Campanha "Semana da Mama 2023";
« IP associa-se a campanha de alerta para a Fibrose Pulmonar:
- IP apoia a Campanha ‘Desafio Vegetariano'.

Parcerias, Colaboragdes e Campanhas

Em termos de Parcerias, Colaboragdes e Campanhas, foram de-
senvolvidas 15 iniciativas:

« Més Europeu da Diversidade | IP participa no "STEM LABS:
Laboratdrios de Engenharia e Tecnologia";

« IP no Dia Internacional das Mulheres e Raparigas na Ciéncia;

« IP parceira da 72 Edicao do Programa Engenheiras Por Um Dia
| Dia Internacional das Raparigas;

+ Dia Nacional da Sustentabilidade;
- IP assinalou o Dia Mundial da Arvore;
+ Hora do Planeta | IP desligou as luzes em Pontes e Estacoes;

« IP parceira da Campanha "Todos pelo IPO". Participe nesta
causal;

« Linces-Ibéricos "Chegam" as Estagcdes Ferroviarias;

« |P apoia as Campanhas do IAC “40 anos a defender e pro-
mover os Direitos da Crianca” e “A Linha que procura reen-
contros”;
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» Exposicao ‘REGENER'ART" nas Estagdes Ferroviarias do Ros-
sio e de Roma-Areeiro;

- |P é signataria da Plataforma Portuguesa para a Integridade;
« IP junta-se a campanha “Portugal Chama Por Si. Por Todos”;
+ Nas Passagens de Nivel Nao Arrisque a Sua Vida;

+ Dia Internacional para a Seguranga em Passagens de Nivel;
+ Peregrinacao Segura a Fatima 2023.

Campanhas de Seguranca Rodoviaria

Em termos de Campanhas de Seguranga Rodoviaria, foram de-
senvolvidas pela IP em 2023, 6 iniciativas:

« Campanha "Viajar sem Pressa";
« Campanha “Dar Prioridade A Vida”;
« Campanha “Os radares salvam vidas”;

» Campanha No Natal e Ano Novo O melhor presente é estar
presente”;

- Na Semana Europeia da Mobilidade, reforcamos o apelo a
"Zero Mortos na Estrada";

« IP na Semana Europeia da Mobilidade | Seguranca Rodoviéria
para Motociclistas.

Mobilidade

Em termos da dimensao Mobilidade, foram desenvolvidas 2
iniciativas principais pela IP:
+ Jornada Mundial da Juventude | Plano de Contingéncia IP;
+ IP na Semana Europeia da Mobilidade | Investimentos na
Ferrovia decisivos para Mobilidade Sustentavel.
Cultura e Lazer

Em termos de iniciativas de Cultura e Lazer, foram desenvolvi-
das pela IP no ano de 2023, 20 agoes:

- Nova FCSH oferece livros aos passageiros nas Estagoes Entre-
campos, Sta Apolonia, Sete Rios e Evora;

«"Patrimonio azulejar ferroviario" na Biblioteca Palacio Galveias;

+ [P assinala o Dia Nacional do Azulejo com sessao de langa-
mento da Rota dos Azulejos;

+ Dia Internacional dos Monumentos e Sitios: "Patriménio e Mu-
danga";

+ 32 Edicao do Concurso Nacional de Desenho sobre o Trans-
porte Ferroviario “A minha Viagem de Comboio”;

» Entrega de prémios da 32 Edicdo do Concurso Nacional de
Desenho sobre o Transporte Ferroviario;

+ Langamento da 42 edi¢do do Concurso Nacional de Desenho
sobre o Transporte Ferroviario;

« Exposicao "Olhares de Abril" na Estagao de S. Bento, no Porto;

« 32 Edicao do Festival Forré Douro na Estacao de S. Bento, no
Porto;

+ Dia Mundial da Danca na Estacao de Sao Bento;
« IP nas Jornadas Europeias do Patrimoénio 2023;
« IP parceira da Exposicao "Estagao Ferroviaria de Mora”
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« IP apoia 342 Edicao do Amadora BD;

« Exposigao “25 de Abril — Presente e Futuro” na Estagao de
S. Bento, no Porto;

« |P associa-se a iniciativa "Musica para a alma";

+ Salao Piolho nas Estacdes de Sao Bento e de Santa Apo-
l6nia;

+ Rota Autoria com azulejos de Leopoldo Battistini;

« IP parceira do Il Simpdsio de Escultura do Entroncamento -
Internacional 2023;

+ 167 anos do Caminho de Ferro;
« Espetaculos de Blues & Swing na Estagao do Cais do Sodré.

No ambito da estratégia de responsabilidade social, impor-
ta salientar o Programa de Voluntariado Corporativo do
Grupo IP - "IP Solidaria” - que materializa agoes de vo-
luntariado enquanto exercicio de cidadania ativa que
produz um efeito transformador na sociedade, tornan-
do-amais resiliente e préspera, sendo este um dos com-
promissos da IP nas acdes a desenvolver junto das comunida-
des e atuando de acordo com a sua Declaracao de Politica
de Responsabilidade Social e do Cédigo de Etica.

O Programa de Voluntariado Corporativo do Grupo IP foi
aprovado em 2023 e sera lancado em 2024, no qual a em-
presa assume um compromisso de ter maior intervengao so-
cial e espirito solidario, através da participagao ativa dos seus
trabalhadores em iniciativas de voluntariado social, em plena
sintonia com os valores do Grupo.

Para este efeito, foi aprovado o Regulamento do Volunta-
riado Corporativo, que ird regular a pratica, as atividades
e as condigdes da adocao do voluntariado nas empresas do
Grupo IP, concedendo aos colaboradores e colaboradoras a
disponibilizacao de horas laborais, para que possam participar
em iniciativas e parcerias Uteis a sociedade civil e que dao, si-
multaneamente, a conhecer a quem as pratica, um novo olhar
sobre a solidariedade social, a protegao e defesa do meio am-
biente e da biodiversidade, entre outras.

O sucesso das Campanhas Solidarias IP 2017/2018, a fa-
vor das vitimas dos incéndios do Verao de 2017 em Pedrogao
Grande, Mira e Oliveira do Hospital, e mais recentemente a
favor da "Ukrainian Refugees UAPT" (HELP UA.PT), que
decorreu em Guifdes em 2023, sdo uma evidéncia destes
impactos, decorrentes da partilha de vontades individuais
apoiados pela empresa e reconhecidas pelas entidades delas
beneficiarias.

7Guia do Voluntariado Corporativo em Instituigdes de Economia Social, Grace 2016
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Alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
e com os valores corporativos da empresa, o Voluntariado
Corporativo é "um exercicio civico de corresponsabilidade
em prol de interesses comuns da sociedade, segundo valores
de solidariedade e compromisso’.

De referir igualmente, o compromisso do Grupo IP em matéria
de igualdade de género, materializado através do Plano para
algualdade, o qual representa o compromisso do Grupo IP
e tem como objetivo garantir a equidade e nao discriminagao,
promovendo uma cultura de igualdade no local de trabalho,
favorecendo praticas de gestao e de trabalho consonantes
com a mesma e promovendo a conciliagao entre a vida pes-
soal, familiar e profissional dos trabalhadores/as.

A IP integra ainda o Féorum Organizacoes para a Ilgualda-
de (IGEN), promovido pela Comisséo para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego (CITE) e pelas organizagdes aderen-
tes, comprometendo-se anualmente a desenvolver agoes de
promogao da igualdade de género com metas quantitativas.

Complementarmente, a IP assegura o compromisso que tem
com a Carta Portuguesa para a Diversidade e com o
GRACE, no sentido de contribuir para uma sociedade mais
responsavel e integrativa, através do desenvolvimento de
iniciativas do foro da responsabilidade social, com impactos
visiveis e concretos, em articulacao com outros stakeholders.

Por outro lado, a resposta do Grupo IP aos requisitos e
necessidades dos seus stakeholders externos é asse-
gurada por diversos mecanismos e, canais de comuni-
cacao e relacionamento disponiveis na Organizagao.
Os principais grupos de stakeholders externos da IP sao o
Acionista Estado, os utilizadores das suas infraestruturas, no
caso da RRN os particulares e os coletivos e as Concessiona-
rias, e no caso da RFN, os operadores ferroviarios e os clientes
do servico ferroviario.

A relacdao com o Estado é enquadrada pelo Contrato
Programa Ferroviario e Contrato de Concessao Rodo-
viario, que estabelecem um conjunto de objetivos de
desempenho relacionados com os niveis de servico
prestado aos utilizadores e, com a eficiéncia financei-
rada empresa.

A performance da IP em termos dos indicadores ferroviarios
previstos no CPF esta espelhada na tabela seguinte, sendo
que para 2023, nao foram estabelecidas metas para estes
indicadores.



Indicadores CPF Resultado 2023

Margens Suplementares (min) 96,0
Pontualidade Ferroviaria (%) 83,3
Satisfacao dos Clientes Ferroviarios (%) 59,9
Disponibilidade da Rede (%) 713
Gestao de Ativos Ferroviarios (%) 65,2
Volumes de Atividade (CK) 33416 683,0
Niveis de Seguranca (AS/MCK) 1,07
Protegdo do Ambiente (%) 0,2
Rendimentos Ferroviarios (€) 84047916,3
Outros Rendimentos (€) 27814 743,9
Gastos de Manutencao (€) 96 326 480,3
Gastos com outros FSE's (€) 52 376196,0
Gastos com o Pessoal (€) 91300598,9

NOTA: Ndo foram fixadas metas para 2023, face & inexisténcia (em vigor)do
Contrato Programa Ferrovidrio
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De referir ainda nos grupos dos stakeholders externos da IP,
o Regulador, quer rodoviario quer ferroviario (AMT, IMT e
ANSR), as entidades publicas e institutos que implementam
politicas publicas (ex. APA), as entidades locais (ex. Munici-
pios e CCDR), os fornecedores da IP (ex. sub-concessionarias,
operadoras dos sistemas de cobranga de portagens, empre-
sas de projeto, de construgao e de conservagao e manuten-
Gao, consultores varios e fornecedores de utilidades), utiliza-
dores das infraestruturas e a sociedade em geral.

No ambito das interagdes com os varios stakeholders exter-
nos, foram desenvolvidas atividades a varios niveis, das quais
se destaca, pela crescente expressao que tem vindo a as-
sumir, o nimero de solicitagoes e respostas a Clientes,
sobre matérias ambientais, com realce para a gestao da arbo-
rizagao e do ruido ambiental gerado nas infraestruturas.

Além destas, identifica-se igualmente a participagdo em pro-=

No ambito do grau de cumprimento dos niveis de servico
exigidos no CCR, os resultados obtidos pela IP em 2022, re-
sultaram num nivel de cumprimento de 99,5%.

Para 2023 ainda nao estao disponiveis os valores dos indica-
dores do Contrato de Concessao Rodoviario.

O outro desempenho a reportar ao Acionista € medido por 7
indicadores: Receitas core (cash), Cash Flow Total, Indicador
Agregado Investimentos Estratégicos, Indicador Agregado
Plano de Intervengdes na Rede (exceto Investimentos Estra-
tégicos), Grau de cumprimento dos niveis servigco rodoviarios,
Grau de cumprimento dos niveis servigo ferroviarios e Receita
nao core.

c s relativos a Instrumentos de Gestao Territorial
(IGT) com os Municipios, e em procedimentos promovidos
pelas Autoridades de Avaliagao de Impacte Ambiental (AlA),
no dmbito do regime juridico de AlA, relativas a emissao de
Pareceres, de processos de AlA de projetos e de Rela-
torios de Conformidade Ambiental do Projeto de Exe-
cucao (RECAPE).

No ano de 2023, o volume de solicitacoes de cariz ambiental
e de ordenamento do territdrio por stakeholders externos as-
cendeu no global a 474 pedidos, verificando-se uma redugao
expressiva destas solicitagoes, face ao ano de 2022, em es-
pecial no caso das relacionadas com Clientes.

Na tabela seguinte apresenta-se o resumo da evolugao do
numero de interacdes da IP com estes stakeholders externos,
a0 longo do periodo 2019-2023.

Interacoes da IP com stakeholders externos (APA, Municipios e Clientes)
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Para avaliar a satisfacao dos clientes ferroviarios, a IP
realiza 3 tipos de inquéritos de satisfacao, que abrangem quer
0s operadores ferroviarios quer os demais utilizadores da rede
ferrovidria em exploragao.

No que se refere a avaliacdo da satisfacdao dos Operado-
res Ferroviarios, a IP realiza inquéritos com periodicidade
bienal, que sao analisados no ano seguinte a sua realizacao.

Neste inquérito foram consultados os operadores ferroviarios
a operar na rede ferroviaria nacional: CP, Fertagus, Medway e
Takargo. Note-se que, sendo a Comsa um operador licencia-
do em Portugal, que opera através duma parceria com a Ta-
kargo, o seu grau de satisfagao com os servicos foi transmitido
através do operador Takargo.

O modelo do inquérito de satisfacao aos operadores estru-
tura-se em 2 partes e pretende avaliar 12 indicadores/temas
de satisfagao.

« Parte A: pretende caraterizar o cliente, de acordo com o seg-
mento da atividade e cobertura geografica; e

« Parte B: pretende avaliar os servicos prestados pela IP, que
por sua vez, se estrutura em 3 grupos de andlise de temas/
indicadores.

0 Grupo | - Infraestrutura, engloba o tema - Configuragéo
da Infraestrutura, enquanto o Grupo Il - Operacao, englo-
ba 7 temas - Gestao da Capacidade, Gestao da Circulacao,
Gestao das Perturbagoes, Gestao da Manutengao, Gestao da
Seguranca Ferroviaria, Gestao das Estacoes de Passageiros e
Gestao dos Terminais de Mercadorias.

O Grupo lll - Relagao com o Cliente, abrange 4 temas -
Principais Ferramentas T, Informacao de Acesso, Tarifacao e
Faturacao e Orientacao da IP para o Cliente.

Os 12 temas/indicadores, desdobram-se ainda em subtemas,
sendo avaliados numa escala de 1 a 7. Para efeitos de analise
dos dados obtidos, procede-se a conversao da escala de ava-
liagao para valores percentuais.

No que diz respeito ao tratamento dos dados obtidos, todos
os operadores ferroviarios sao valorizados de forma equitati-
va, pese embora tenham pesos diferentes, quer em termos
de utilizacao (CKs) e cobertura da RFN, quer em termos de
faturagao.

De referir que dada a periodicidade de realizacao destes in-
quéritos, durante o ano de 2023, foi feito o apuramento do re-
sultado global da satisfacao dos clientes operadores, referente
a0 periodo de 2021/2022.

A evolucao da avaliacao global da IP pelos operadores fer-
roviarios, no periodo 2014-2022, apresenta-se de seguida.

A avaliagao global da IP mais recente situou-se nos 55%
(2022), mantendo-se o valor obtido no inquérito anterior
(2020).

Infraestruturas de Portugal

Avaliacao global da IP pelos operadores ferroviarios

56%
54%
52%
50%
48%
46%
44% 46%
42%
40%

2014 2016 2018 2020 2022

No inquérito de 2022, os 3 subtemas com melhor avaliacao
foram: “Website” (79%) e “eViriato” (75%), ambos no tema 9
e "Qualidade da Regulamentagao” (75%), no tema 10.

Os subtemas “Valores das tarifas”, "Limpeza das estacoes”,
“Seguranca das estagoes” e “Informagao ao Publico” obtive-
ram niveis de satisfacao muito baixos.

A “Informacao ao Publico” continua a ser o subtema com uma
avaliacao muito baixa (36%), embora revele um acréscimo,
em relacao ao inquérito de 2020 (14% para 36%,).

No grafico abaixo, apresentam-se os indices de satisfagao de
cada um dos operadores ferroviarios (realizado em 2022), em
comparagao com os valores (%) obtidos no inquérito anterior
(realizado em 2020).

Comparacao da satisfacido dos operadores (2020 vs
2022)
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A IP responde as questdes identificadas pelos operadores fer-
roviarios nos inquéritos de satisfagao realizados, como temas
a necessitar de melhoria, através de um Plano de Agao.

No que se refere a avaliagdo da satisfacao dos Clientes,
a IP realiza 2 tipos de inquéritos: Satisfacao de Clientes -
Gestor de Cliente e Satisfacao de Clientes Ferroviarios.

Na Satisfacao de Clientes - Gestor de Cliente, o inquérito é
da exclusiva responsabilidade da IP, o publico abrangido sao
todos os Clientes com enderego eletronico, que interagem
através da plataforma Gestor de Cliente e a periodicidade de
realizagao € anual.



Neste inquérito, os indicadores considerados sao “Preenchi-
mento do formulario”, “Esclarecimentos ao longo do
processo”’, "Rapidez naresposta” e "Qualidade da res-
posta”, a escala de pontuacao é de 0-10 e a metodologia de
ponderagao € a média dos 4 indicadores.

Em 2023, foram obtidas 1 683 respostas e o resultado foi
de 6,3.

O indicador melhor classificado foi o “Preenchimento do for-
mulario” com um resultado de 6,6 e o indicador pior classifi-
cado foi o “Esclarecimentos ao longo do processo”, com um
resultado de 5,9.

A evolucao dos resultados do inquérito Satisfacao de Clientes
- Gestor de Cliente, no periodo 2019 - 2023, é apresentada
no grafico seguinte.

O resultado obtido em 2023 foi de 6,3, acima do valor obtido
no inquérito anterior, de 5,9 (2022).

Evolucio da Satisfacao de Clientes - Gestor de Cliente
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A significativa diminuicdo do resultado em 2021 podera ex-
plicar-se pelo crescente nimero de processos com um tempo
de resposta muito acima do service-level agreement (SLA)
definido (30 dias Uteis para os processos gerais e 45 dias
Uteis para os danos a terceiros) e, do crescente nUmero de
processos em backlog.

No seguimento destes resultados, foram implementadas va-
rias medidas internas para a recuperacao do backlog existente
nessa data, o que permitiu alavancar os resultados de 2022
e 2023.

Na Satisfacao de Clientes Ferroviarios, o inquérito é de
responsabilidade conjunta entre IP e CP, o publico abrangido
sao todos os clientes da IP e da CP, e a periodicidade de rea-
lizacao foi bienal, até 2021. No periodo entre 2023 / 2025, a
periodicidade deste inquérito é/sera anual.

Neste inquérito, os indicadores considerados sao “Satisfa-
¢éo Global”, "NPS (Net Promoter Score)”, “Fatores de
Imagem”, bem como atributos de “Servigo” gue incluem
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Acessibilidade, Conforto, Seguranga, Informagao e Atendi-
mento, e a escala de pontuacao é também de 0-10.

Em 2023, foram efetuadas 5 051 entrevistas pessoais e o
resultado final do inquérito foi de 6,5. O atributo melhor classi-
ficado foi "Acessos a estagao”, com um valor de 7,0, enquanto
o atributo pior classificado foi “Lojas e Servigos disponibiliza-
dos na estagao”, com um valor de 6,2.

A evolugao da avaliagao de Satisfacdo dos Clientes Ferrovia-
rios, apresenta-se de seguida.

O resultado obtido em 2023 foi de 6,5, abaixo do valor obtido
no inquérito anterior, de 7,5 (2021).

Evolucio da Satisfacao de Clientes Ferroviarios
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Os resultados obtidos em 2023 foram genericamente infe-
riores aos dois Ultimos inquéritos realizados (2021 e 2019).
Para compreender a degradacao da satisfacao dos clientes,
terd de ser levada em conta a forte contestagao do setor fer-
roviario, que decorreu em 2023, e que originou a paralisagao
de muitos servigos ferrovidrios, bem como as diversas obras
a decorrer na infraestrutura ferroviaria, que causaram um im-
pacto significativo no servigo oferecido, como por exemplo,
na linha de Cascais.

Para responder as questdes identificadas pelos clientes fer-
roviarios nos inquéritos de satisfacao realizados, como temas
a necessitar de melhoria, sera elaborado um Plano de Agao.

Por Ultimo, importa destacar a atividade de cooperacao do
Grupo IP com os Paises de Lingua Oficial Portuguesa
(PALOP), através da disponibilizagdo de servicos integrados
de assisténcia técnica e formagao que apoiam o desenvolvi-
mento sustentavel e socioecondmico desses paises, por via
da atividade da IPE.

As Parcerias, Protocolos e Agoes de Cooperagdo com
PALOP realizados durante o ano de 2023, foram:

» Protocolo de Assisténcia Técnica com o Ministério da Indus-
tria e do Comércio (Mocambique);

+ Protocolo de Assisténcia Técnica com a Agéncia Para a Pro-
mogao de Investimento e Exportacdes (Mogambique);

DESEMPENHO NA DIMENSAO SOCIAL

|93



,‘ Infraestruturas

de Portugal

» Protocolo de Assisténcia Técnica com o Ministério das Obras
Publicas, Habitagao e Recursos Hidricos (Mogambique):

DESEMPENHO NA DIMENSAO SOCIAL

« Memorando de Cooperagao entre a IP Engenharia e a IN-
FRA, S.A. (Brasil).

A IP, por seu lado, também desenvolve atividades de coope-
ragao setorial, com outros paises.

Em 2023, foram recebidos na IP as delega¢des do Ministério
dos Transportes e o gestor de infraestruturas do Brasil e uma
delegagao da Estonia, com interesse nos sistemas de gestao
e controlo do trafego ferroviario da IP.
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8.

DESEMPENHO NA
DIMENSAO DE
GOVERNANCA

8.1 o
EIXO DE INTERVENGAO 9-ETICA
E COMPLIANCE
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Dimensao Governanga

Eixo 9: Etica e Compliance

» Cddigo de ética

* Politica para a prevencéao e asseédio no trabalho

» Declaragao de politica antifraude

* Acdes de formacao na area da ética, transparéncia e corrupgao

» Politica de Proteg¢ao de dados
» Sistema de Gestao de Privacidade
» (Gestao de riscos e oportunidades

O eixo de intervengio 9 - Etica e Compliance — traduz
o0 empenho do Grupo IP em nortear a atividade da empresa
com padroes de gestao responsavel e integridade empresa-
rial, estabelecendo compromissos com:

- 0 interesse publico, a legalidade, a transparéncia e a eficién-
cia; e
» contra atos de corrupgao e infragbes conexas.

Neste contexto, o Grupo IP tem disponiveis varios instrumen-
tos para a prevencao e tratamento de eventuais ocorréncias
nestas tematicas, entre os quais, se realca:

- O Cadigo de Etica, que entrou em vigor em marco de
2016, e que tem por objetivo primordial dar a conhecer os
principios do Grupo IP aos respetivos colaboradores e sta-
keholders e definir um conjunto de regras de conduta que
conformem e valorizem o comportamento dos colaborado-
res no desempenho da sua atividade profissional.

+ A politica para Prevengao e Combate ao Assédio no Tra-
balho, de abril de 2018, que tem por objeto a identificagao
de comportamentos suscetiveis de configurar assédio no
trabalho e a definicao de medidas de prevencao e de com-
bate aos mesmos.

+ A Declaracao de Politica Antifraude, de julho 2022, que
configura uma ferramenta importante no refor¢o das praticas

de transparéncia da IP e na promogao de uma cultura de
ética, envolvendo os seus colaboradores e também os seus
stakeholders mais relevantes.

- A Politica de Comunicagao de Irregularidades, de fe-

vereiro de 2016, que estabelece o regime geral de protecao
de denunciantes de infragdes. Esta Politica traduz o compro-
misso das empresas do Grupo IP na adogao das melhores
praticas recomendadas pelo Cédigo de Governo das So-
ciedades do Instituto Portugués de Corporate Governance,
com a disponibilizagao de um canal direto, idéneo e com a
garantia da confidencialidade de todo o processo, para co-
municar quaisquer situagdes detetadas que:

Constituam infragdes a que se refere o artigo 2.2 da Lei n2
93/2021 ou sobre as quais exista fundada suspeita de que
violem ou prejudiquem:

+ O cumprimento de principios legais, regulamentares,
deontoldgicos, éticos, bem como normativos e orienta-
¢oes internas;

« A integridade da informagao financeira e as praticas con-
tabilisticas aplicadas nas empresas do Grupo IP;

+ O patrimonio das empresas do Grupo IP;

+ A imagem das empresas do Grupo IP ou das boas pra-
ticas de gestao (incluindo dominios como conflito de in-
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teresses, desperdicio de fundos, ma gestao e abuso de
autoridade, entre outros).

Qualquer irregularidade detetada, deve ser apresentada atra-
vés da plataforma de Comunicacao de Irregularidades
(canal de deniincias), criada especificamente para este
efeito, e que substituiu o correio eletrénico para denuncias,
em uso até novembro de 2022.

Esta plataforma assegura a confidencialidade da identidade
dos envolvidos na dendncia, o principio da presungao da ino-
céncia, prevengao de eventuais riscos de represalias e a con-
fidencialidade das matérias objeto da denuncia.

Permite ainda gerir e centralizar numa Unica plataforma todas
as denuncias que venham a ser apresentadas, com garantias
acrescidas em seguranga da informagao proporcionadas por
uma ferramenta especificamente concebida para este efeito a
qual podera ser acedida quer através da intranet quer atraves
dos websites das empresas do Grupo IP.

Em termos de iniciativas de promogao da ética, transparéncia
e integridade empresarial, levadas a cabo em 2023, pode re-
ferir-se, entre outras, 22 revisio do Cédigo de Etica, a qual
foi também objeto de homologacao pela Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes (AMT).

A 22 revisao do Codigo contou com uma alargada participa-
Gao dos colaboradores da IP e com a auscultagao do conjunto
de stakeholders cuja intervengao, neste dominio, se conside-
ra pertinente: ex-Conselho da Prevenc&o da Corrupgao (atual
MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupcao), Conselho Ge-
ral e de Supervisao da IP, Comissao de Trabalhadores e En-
carregada de Protegao de Dados das Empresas do Grupo IP.

Na sequéncia da entrada em vigor da Lei n.2 93/2021, proce-
deu-se ainda em 2022, a revisao global das politicas/procedi-
mentos e dos canais de dendncia ja em vigor nas empresas
do Grupo IP e alterou-se esse canal de denuncias, garantin-
do-se o cabal cumprimento dos requisitos legalmente defi-
nidos.

Em cumprimento das obrigagbes decorrentes do Regime
Geral de Prevencgao da Corrupc¢ao (RGPC), em maio de
2023 foram designados o Responsavel pelo Cumprimento
Normativo e o Responsavel pela Execugao, controlo e revisao
do plano de prevencao de riscos de corrupgao e infragdes co-
nexas, em cumprimento das obrigagdes decorrentes RGPC.

Neste ambito, em 2023, procedeu-se a:

+ Atualizagao do Mapa dos Riscos, incluindo os riscos de cor-
rupcao e infracbes conexas, € monitorizagao dos controlos;

» Elaboracgao e divulgagao do Relatorio de Execucao do Plano
de Gestao dos Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas do
Grupo IP, para 2023, disponivel para consulta na intranet e
websites das empresas do Grupo IP.
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No sentido da mitigacao e prevencao da fraude organizacio-
nal, foram assegurados em 2023:

+ A monitorizacao anual do reporte do registo de ofertas;

+ O relatdrio anual sobre as comunicacdes de irregularidades
recebidas nas empresas do Grupo IP;

« A assinatura da declaracao de inexisténcia de conflito de
interesses pelos gestores dos contratos, membros do juri e
peritos que participam nos procedimentos pré-contratuais e
dos colaboradores da Direcao de Auditoria Interna.

No que respeita as agdes relacionadas com os investimen-
tos integrados no Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR)
foram aprovados, em 2022, a Declaracao de Politica An-
tifraude como instrumento de reforco das préticas de trans-
paréncia e promogao de uma cultura de ética, e em 2023,
o Procedimento de Gestao do Risco de Fraude, o qual
define a metodologia a aplicar na gestao dos riscos de fraude
e irregularidades conexas, tais como corrupgao ou conflito de
interesses, nos projetos/contratos a executar no ambito do
PRR.

Ainda neste ambito salienta-se que, em 2023, foram elabo-
rados e aprovados o Mapa dos Riscos de Fraude e o Plano
de Acao para a Mitigacao dos Riscos de nivel significativo e
critico, o qual é monitorizado anualmente durante o periodo
de execucao do PRR, sendo elaborado o respetivo relatério
que reporta os resultados obtidos.

Ao longo de 2023 prosseguiu-se com 0O curso e-learning
criado pela Academia IP, sobre o Cédigo de Etica das em-
presas do Grupo IP e com a integracio do tema da Etica nas
atividades de rececao aos novos colaboradores do Grupo IP,
designadamente através da resposta ao questionario online
etiquiz e na app “Somos IP”.

Foram ministradas 10h de formagdo em Etica, abrangendo
68 colaboradores e 12,5h na tematica Prevencao da corrup-
Gao, abrangendo 34 colaboradores.

Ainda no ambito das agdes de comunicacao, sensibilizacao e
formacéo sobre o Cédigo de Etica, realizou-se também em
2023, a conferéncia “Etica e Integridade na Gestdo Publica” e
assinalou-se o dia internacional contra a corrupgao.

0 Grupo IP esta comprometido com as questoes de pri-
vacidade e de protecio dos dados pessoais, aplicaveis
atoda a sua cadeia de valor.

A IP tem uma Politica de Protecdo de Dados Pessoais,
de maio de 2018, que esta enquadrada Nnos coOMpromissos
de protecao de dados pessoais assumidos pelas empresas
do Grupo IP, e se insere no Sistema de Gestao de Priva-
cidade (SGPD) do Grupo IP. O objetivo desta Politica é o de
estabelecer orientagdes transversais as empresas do Grupo
IP com vista a adogao de padrdes de seguranca e de prote-
¢ao de dados pessoais.



Por seu lado, Sistema de Gestao da Privacidade, imple-
mentado na IP em janeiro de 2019, que assegura a complian-
ce da Organizagao com os requisitos que decorrem do Regu-
lamento Geral de Protecéao de Dados (RGPD), garantindo
a adogao de medidas técnicas e organizativas adequadas que
contribuam para o alinhamento das empresas que integram o
Grupo IP com as melhores praticas internacionais em matéria
de privacidade protegao de dados.

A implementacao do RGPD iniciou-se em 2018, com um
plano de agao definido, na sequéncia da realizagao de asses-
sment e gap analysis.

A gestdo dos Riscos e Oportunidades no Grupo IP, que
€ uma abordagem integrada, transversal e continua, ou seja,
€ regulada por principios, metodologias e procedimentos
de controlo e reporte definidos de modo centralizado, e em
coordenagao com as diversas unidades organicas / empresas,
considerando a especificidade de cada area de “negdcio”.

A operacionalizacdo do processo para tratar os riscos e as
oportunidades, que tem como enquadramento 0s principios
e a metodologia enunciada na norma NP ISO 31000:2019 -
Gestao do risco, esta formalizada em procedimentos especi-
ficos aplicaveis transversalmente a todas as UOs e empresas
participadas do Grupo IP, que incluem a matriz de respon-
sabilidades dos intervenientes, a definicao da metodologia a
aplicar e a respetiva caracterizacao das atividades nas diferen-
tes fases do processo.

O reconhecimento, monitorizacao e o controlo dessas ocor-
réncias, ao ser considerado na estratégia da empresa, con-
tribui para reforcar a resiliéncia da organizacao perante as
ameagas que expdem a sua vulnerabilidade e, simultanea-
mente, potenciar as oportunidades identificadas no contexto
da atividade, em beneficio da eficiéncia da organizacao e da
otimizagao dos objetivos de negdcio.

A atuacao da empresa na prevengao e controlo das ameagas,
gue se materializam em riscos de Regulacao e Complian-
ce, Financeiros, Operacionais, Tecnolégicos, Reputa-
cionais e de Negdcio, acompanha a implementacao de ins-
trumentos que reforcam o sistema de controlo interno, no que
respeita a identificagao, mitigagao e controlo das situagdes em
niveis aceites pela empresa e em cumprimento da fiabilidade,
transparéncia e seguranca dos processos e sistemas que su-
portam a atividade.

Em 2023, tiveram continuidade e reforco as atividades de
gestao de riscos implementadas desde 2015, destacando-se
as seguintes:

Atualizagao do Mapa dos Riscos do Grupo IP;

Monitorizagao continua da implementagao dos controlos dos
riscos da organizacao;

Elaboracao e divulgagao do Relatério de Execucao do Plano
de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infragcoes Conexas do
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Grupo IP (disponivel para consulta no sitio da Infraestruturas
de Portugal, SA);

Avaliacao intercalar dos riscos de niveis Elevado e Muito Ele-
vado identificados no Plano do Grupo IP 2022-2023.

As avaliacoes efetuadas tém os seguintes objetivos: validacao
do nivel do risco, considerando eventuais alteracdes de con-
texto com impacto nos riscos identificados e monitorizagao da
implementacao dos controlos constantes dos Planos de Acao.

Em resultado da ultima revisao efetuada ao plano de gestao
dos riscos da empresa, no ambito da execugao dos investi-
mentos sob a responsabilidade do Grupo IP, importa destacar
as exigéncias (prazo, qualidade e custo) que se impdéem no
cumprimento dos programas de intervengao e de manuten-
gao/conservacao das infraestruturas rodoviarias e ferroviarias
cumulativamente a execugao plena dos planos de investi-
mento (PRR, Ferrovia 2020 e PNI 2030), muito desafiante
no que respeita ao prazo, volume de agdes e condigdes da
sua execugao.

Aos constrangimentos impostos pelas condigdes atuais de
mercado impactado pela conjuntura econdémica e social in-
ternacional que se repercute, designadamente, na subida dos
precos das matérias-primas e na limitagao na selegcao e con-
tratagdo da prestacao de servicos, acresce a dificuldade na
alocagao dos recursos humanos e materiais internos adequa-
dos para atender aos objetivos definidos.

No pressuposto de garantir uma gestao equilibrada dos recur-
sos disponiveis e por forma a mitigar o impacto consequente
da limitagdo ou mesmo insuficiéncia de recursos, financeiros
materiais € humanos em determinadas areas, tem vindo a ser
implementado um conjunto de agdes como seja, a substitui-
Gao e/ou reforco das equipas, o planeamento das atividades
orientado as prioridades emergentes dos atuais compromis-
sos, a continuidade da modernizagao e desenvolvimento das
aplicagdes e sistemas de suporte a atividade e de equipa-
mentos para potenciar a operacionalidade das infraestruturas
rodoferroviarias, considerando também o efeito das alteragdes
climaticas na sua condi¢ao e manutengao, e o reforco da se-
guranga e resiliéncia no contexto da ciberseguranca.

No que respeita ao controlo e mitigacao dos riscos de
gestao, incluindo os de corrupcgao einfragoes conexas,
prosseguem as agoes para manter e monitorizar o sistema de
controlo interno através, nomeadamente, da interacao com a
auditoria interna, na identificacao de fragilidades nos proces-
sos internos e identificagao das consequentes acdes correti-
vas, e com o Compliance que, no ambito do cumprimento
normativo, promove a divulgacao, comunicagao, formagao e
sensibilizagdo para as matérias conexas com a Etica, Conflito
de Interesses, a Protecao de Dados Pessoais, 0 Branquea-
mento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, o Canal
de Denuncias, a Declaragao de Politica Antifraude, Politica de
Comunicagao de Irregularidades, a Ciberseguranca e a Ges-
tdo do Risco, entre outras agoes.

DESEMPENHO NA DIMENSAO DE GOVERNANGA



DESEMPENHO NA DIMENSAO DE GOVERNANGA

100/

Infraestruturas
de Portugal

g

Importa também reforcar que na generalidade dos riscos ana-
lisados a vulnerabilidade a eventos externos, seja no ambito
da regulacao e Compliance, por imposicao do acionista ou
exposicao a fatores naturais extremos, agrava a incerteza na
gestao dos riscos e é um fator condicionante na mitigagao
dos mesmos, apesar da crescente implementacao das acoes
em continuo no seu tratamento.

Em resultado da andlise efetuada, confirma-se que o Grupo
IP se encontra exposto a 486 riscos dos quais 7 sao novas
ameagas, face aos riscos identificados no ano anterior.

O numero total dos riscos com potencial de impacto nas em-
presas apresenta-se em seguida.

Numero total dosriscos IP, IPE, IPP e IPT

6.6 8.4 7.0
IP IPE IPP IPT

Valor médio do risco
inerente

@ Valor médio do risco --
por empresa

No grafico acima é apresentado o nimero total dos riscos
com potencial de impacto em cada uma das empresas do
Grupo IP, ou seja:

+ A IP é potencialmente impactada por 452 dos 486 riscos;

+ A IPE é potencialmente impactada por 180 dos 486 riscos;
+ A IPP é potencialmente impactada por 214 dos 486 riscos, e
« A IPT é potencialmente impactada por 201 dos 486 riscos.

Realga-se que os riscos podem impactar simultaneamente
em mais de uma das empresas do Grupo IP.

Considerando a tipologia dos riscos que caracterizam a ati-
vidade, confirma-se a predominancia dos riscos de categoria
“Operacional”, no universo global dos riscos do Grupo IP, em
que se verificou um ligeiro decréscimo no nivel médio do risco
assim como na categoria “Reputacional”. Inversamente, nas
restantes categorias, o nivel do risco aumentou comparativa-
mente ao periodo homadlogo.

O numero total dos riscos por categoria e os indices médios
(valor médio do risco por categoria e valor médio do risco do
Grupo IP), apresentam-se de seguida.
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Numero total dos riscos por categoria
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== Valor médio do Grupo IP

Da andlise aos 486 riscos identificados, que considera o efeito
dos controlos implementados no controlo e mitigagao dos ris-
cos, verifica-se que o nivel médio atual do Grupo IP é de 7,1,
ou seja, hd uma concentragao de riscos de nivel moderado,
com a distribuicao global representada na figura seguinte.

Distribuicao global dos riscos daIP

@ BAIXO @ ELEVADO @ MUITO ELEVADO

A variacao do nivel do risco verificou-se em 17% dos riscos
identificados sendo que em 6% se traduziu num aumento do
nivel do risco, com predominancia das categorias operacional
(53%) e de Regulacao e Compliance (27%).

Atendendo aos riscos identificados estabeleceu-se um con-
junto de controlos a implementar em 2023 para:

« Continuidade no desenvolvimento e melhoria de aplicagbes
e procedimentos para maior eficiéncia no desempenho dos
processos e cumprimento da Compliance das atividades;

10



» Desenvolvimento e melhoria nos sistemas e infraestruturas
tecnoldgicas, e

+ Reforco de recursos humanos para colmatar as necessida-
des de rejuvenescimento e reforgo das equipas.

Nos planos de agao inscritos no atual mapa global do Grupo
IP estdo previstos 379 controlos que ddo continuidade e
reforcam a mitigagao dos riscos, designadamente no que res-
peita a continuidade das acoes de monitorizacao e interven-
Gao nas infraestruturas, a implementacao das agdes do plano
tecnoldgico e desenvolvimento das aplicagdes e sistemas de
suporte a atividade e, ainda o reforco de recursos humanos
e da formacao.

A monitorizacao da implementacao destes controlos sera
efetuada no decorrer do ano 2024, entre o orgao “Gestor
do Risco” e o respetivo "Dono do Risco”, sendo o respetivo
resultado reportado as partes interessadas.

A natureza das Oportunidades na IP deriva particular-
mente do contexto externo, designadamente:

+ O aproveitamento dos incentivos que decorrem de varios
programas de investimento (PNI 2030 / PRR / Plano Fer-
roviario);

+ O incentivo a inovagao tecnologica;

« Disponibilidade de fundos comunitarios; e,

» Continuidade do processo de recrutamento.

Estao atualmente identificadas 11 oportunidades para trata-
mento no Grupo IP.

As oportunidades em tratamento no Grupo IP sdo as
identificadas em sede de elaboragao do Plano de Atividades

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

e Orcamento (PAO) da IP e das empresas participadas e tém
a seqguinte distribuigdo:

Distribuicao das Oportunidades por empresa

Nas empresas participadas as oportunidades identificam-se
com a especificidade do negdcio:

+ Na IPT sao as que incentivam o processo comercial e conso-
lidacao no mercado tecnoldgico;

« Para a IPE estao orientadas ao relacionamento com os clien-
tes no mercado internacional e de melhoria das sinergias
com a k.

Para o tratamento destas oportunidades estao identificados
15 controlos cuja implementagao é monitorizada semestral-
mente pela “"Gestao do Risco” em colaboragao com o “Dono
da Oportunidade” e o 6rgao de apoio de gestao transversal,
interno a cada empresa. O resultado é reportado as partes
interessadas.
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8.2

EIXO DE INTERVENCAQ 10 - CIBERSEGURANCA

Eixo 10: Ciberseguranca

* Plano estratégico de ciberseguranca

Dimensao Governanga

* Promocgéo de uma cultura de ciberseguranga e de gestéo de risco

0 Grupo IP tem como parte da sua missido garantir o
bom desempenho da infraestrutura rodoferroviaria,
privilegiando para tal a seguranca da informacio e a
tecnologia aplicada aos varios equipamentos, siste-
mas e materiais instalados.

Neste contexto, é preocupagao do Grupo IP dotar o seu ecos-
sistema de meios, recursos e competéncias para a preser-
vagao, a operacionalidade e a seguranca das infraestruturas
tecnolodgicas, garantindo a prote¢ao da informagao, a minimi-
zagao do risco de perda de dados e a qualidade dos recursos
para a prestacao continua dos servicos.

Assim, o eixo de intervencgao 10 - ciberseguranca - ma-
terializa-se através do Plano Estratégico de Cibersegu-
ranca (PEC), que assenta na visdo de garantir a seguranca
da informacao necessaria a operacionalidade do Grupo IP e ao
servico prestado a utilizadores da sua infraestrutura, clientes
e restantes stakeholders contra quaisquer ameacas ou vulne-
rabilidades do ciberespaco, através da tecnologia, adogao de
melhores praticas processuais e comportamentais e coopera-
¢ao com entidades externas.

O PEC do Grupo IP define 5 diretrizes principais:

« Ativos: Identificar a informacao, os ativos e os sistemas do
Grupo IP criticos do ponto de vista de ciberseguranga;

» Cultura: Sensibilizar para a ciberseguranca e gerir o risco
cibernético;

« Tecnologia: Adotar os melhores recursos de ciberseguran-
¢a no mercado;

+ Metodologia: Desenvolver uma abordagem organizacional
a ciberseguranga; e

+ Ecossistema: Desenvolver o ecossistema do Grupo IP tor-
nando-o mais ciberseguro.

Neste enquadramento a IP dispde de um conjunto de medi-
das e de boas praticas no ambito da seguranca da informa-
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Gao, que pretendem garantir o uso seguro das tecnologias,
nomeadamente, das que estao ligadas aos servicos criticos
disponibilizados aos diferentes stakeholders.

Em termos de indicadores de ciberseguranca, de referir que
em 2023, ocorreram 105 tentativas de ataques cibernéticos
a diversos sistemas da IP, sendo que nenhum desses ataques
foi bem-sucedido.
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de ataques cibernéticos

Numero de ataques
cibernéticos conseguidos

A empresa manteve a forte aposta na cibersegurancga, sen-
do que alguns dos principais investimentos realizados pela IP,
com uma forte componente de ciberseguranca, totalizaram
mais de 1,76 M€.

Durante 0 ano de 2023 e dado que a ciberseguranga se
constitui numa area estratégica para a empresa, foram minis-
tradas 888 horas de formacao especifica, abrangendo 1 686
colaboradores.

Neste ambito, a Academia IP promoveu quatro iniciativas for-
mativas nos temas Phishing, Malware, Palavras-passe e Res-
posta a Incidentes Cibernéticos.
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EIXODE INTERVENGAO 11-INOVACAQ: MOTOR DE DESENVOLVIMENTO

Dimensao Governanga

Eixo 11: Inovagao: motor de desenvolvimento

* Programa dos 50 Desafios

* Acgdes de promogao de cultura de inovagao — Think Tank de Inovagao

» Participagéo em projetos de inovagao

* Protocolos e parcerias com stakeholders do ecossistema de IDI

O eixo de intervencao 11 - Inovacao: motor do desen-
volvimento — assenta no principio de que as atividades de
Investigacao, Desenvolvimento e Inovagao (IDI) sao funda-
mentais na melhoria da qualidade do servico publico prestado
aos utilizadores das infraestruturas rodovidrias e ferroviarias,
s3o consideradas estratégicas para potenciar a eficacia interna
do Grupo IP, e ainda cruciais para elevar o nivel de conheci-
mento e capacitar os colaboradores.

As linhas de orientacao do papel da Inovagao na empresa,
estdo definidas no Plano de Inovacao da IP, documento es-
tratégico de gestao de inovagao do Grupo IP, que tem guiado
as atividades de IDI, desde o seu lancamento em 2016, per-
mitindo incorporar na empresa um elevado valor, decorrente
do conhecimento obtido nas varias agoes que se tém realiza-
do, das quais se destacam as seguintes:

+ A participacdo em cerca de 40 projetos de IDI com finan-
ciamento comunitario, envolvendo cerca de 350 parceiros
(220 internacionais e 130 nacionais), 110 colaboradores da
IP e 12 Direcoes;

« Parcerias com vérias entidades, para a realizagdo de en-
saios, testes e pilotos de novas tecnologias, solugdes e pro-
dutos nas infraestruturas sob jurisdicao da empresa;

+ A elaboracdo do Programa de Parcerias dos 50 Desa-
fios de Inovacao do Grupo IP, que pretende que a comu-
nidade académica, cientifica e tecnoldgica possa investigar
e desenvolver novas solugdes para os desafios de inovagao
do Grupo IP;

+ O lancamento do férum de reflexdo, Think Tank de Inova-
c¢ao na IP, contando j& com a realizacdo de 7 sessbes, que

estimula o desenvolvimento de uma cultura de inovagao na
empresa;

« Realizagdo de estudos sobre as principais tendéncias
com implicagdes no sistema de mobilidade e trans-
portes, incluindo a participacao em conferéncias e a publi-
cagao de artigos;

+ Lancamento do Observatoério da mobilidade e trans-
portes.

Durante 2023, a empresa participou em 7 projetos de D],
cofinanciados por varios programas europeus nas mais diver-
sas areas (e.g. conetividade e telecomunicagdes, gestao de
ativos, seguranga rodoviéria, energia, ambiente e resiliéncia).

Foram ainda concluidos, em 2023, 5 outros projetos de IDI.

Estes projetos, de variadas areas, envolveram cerca de 44 co-
laboradores do Grupo IP, o que traduz bem a aposta da IP na
inovacgao. A participagao do Grupo IP nestes projetos permitiu
a construgao de uma extensa rede, superior a uma centena
de parceiros de IDI.

Em 2023 foi também aprovada a candidatura do projeto Rail-
4Cities, financiado através do Horizonte Europa, que conta
com a participacao da IP e da IP Patrimonio, e que visa trans-
formar as estacoes ferroviarias em polos de desenvolvimento
sustentavel das cidades.

DESEMPENHO NA DIMENSAO DE GOVERNANGA
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Projetos de IDl em curso e projetos concluidos

Dos 7 projetos de IDI em curso:

+ O FCH2Rail tem como objetivo desenvolver, construir, tes-
tar, demonstrar e homologar um sistema de alimentacao
hibrido de célula de combustivel escalavel, modular e poli-
valente (FCHPP) aplicavel a diferentes aplicagdes ferroviarias
(unidades mdltiplas, locomotivas e locomotivas de mano-
bras) também adequadas para a adaptagao de comboios
elétricos e a diesel existentes, para chegar ao TRL7.

O CRoads | Cooperative Streets tem 4 objetivos princi-
pais: i) seguranga rodoviaria, nomeadamente redugao de
acidentes e incidentes; ii) promogao da coesao territorial,
fazendo a ligagdo entre grandes areas urbanas e metropo-
litanas ao longo da rede Core nacional e iv) promogao da
descarbonizagao, promovendo o0 uso do transporte publico
e de solugdes de “mobilidade como um servico” (Maas).

O PTOCI tem como objetivo a integragao e combinagao das
tecnologias Software Defined Networks (SDN) e Quantum
Key Distribution (QKD) “em cima” das redes oticas existen-
tes para construir uma arquitetura de controlo de rede alta-
mente segura, escalavel e resiliente para redes de servicos
operacionais avangadas e desenvolver maquinas cifradoras
nacionais.

O Radius tem como objetivo desenvolver uma tecnologia
de drones para apoiar a monitorizagao do estado dos equi-
pamentos de sinalizagao criticos para a seguranca ferroviaria
e criar caminho para atividades de inspecao e manutengao
sem intervengao humana.

+ O Road Safety tem 2 objetivos: i) melhoria da seguranga da
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infraestrutura rodoviaria da rede transeuropeia de transporte
e das regides urbanas de Lisboa e Porto, através de investi-
mentos na melhoria dos equipamentos de seguranga, como
por exemplo sinalizagao, marcagoes rodovidrias, guardas de
seguranga, guias sonoras, entre outros, prevendo-se ainda
financiar os investimentos tecnologicos para a implementa-
¢ao do sistema 112 eCall e i) desenvolvimento de um sis-
tema/plataforma que permitira realizar ndo so o diagndstico
da sinistralidade na rede rodovidria, com detecao e orde-
namento de trechos de estradas ou ligacoes rodoviarias de
maior risco, suscetiveis de grande melhoria por intervencao,
mas também perspetivar os beneficios esperados de proje-
tos de intervengao em locais especificos e avaliar os efeitos
efetivamente obtidos, permitindo criar condicdes para apoiar
a IP na otimizacao dos seus investimentos em intervengoes
de seguranga rodovidria, tendo em vista minimizar os seus
custos e maximizar o respetivo impacto ao nivel da redugao
da sinistralidade.

+ O Nexus, tem como objetivo a criacao da plataforma "Nexus
Open Data Collaboration", que ird "constituir-se como um
instrumento de promogao do processo de iNnovagao asso-
ciado a este setor" e onde serao disponibilizados "os dados
gerados pela atividade portuaria e logistica".

finalmente,

+ O Rail4Cities tem 3 objetivos principais: i) Estabelecer as
estagdes ferrovidrias como centros urbanos vitais que es-
timulem o desenvolvimento sustentavel das cidades, bem
como infraestruturas “circulares” e resilientes, i) Desenvol-



ver um modelo europeu, metodologia e ferramenta para a
implementacao efetiva e sustentavel destes conceitos nas
estacoes ferrovidrias e iii) Ativacao do ecossistema e pro-
mogao dos resultados alcancados através de sinergias dos
investimentos.

Os projetos concluidos relacionavam-se com:

* RoboShot@FRC — desenvolver uma nova geracao de ca-
beca de projecao, suportada num brago robdtico, capaz de
aplicar BRF (betao reforcado com fibras) em tuneis respei-
tando, de forma automatizada, as exigéncias do projeto de
estabilidade;

5GRail - verificar o primeiro conjunto de especificagbes e
normas do FRMCS através do desenvolvimento e teste de
protétipos do ecossistema Future Railway Mobile Commu-
nications System (FRMCS);

In2Track3 - integrado no programa Shif2Rail, que visou
0 desenvolver e demonstrar tecnologia aplicavel aos ativos
das classes Via-férrea, Aparelhos de mudanca de via, Pon-
tes e Tuneis;

RevConstruction - atuar no inicio da cadeia de valor, de-
senvolvendo ferramentas e uma plataforma que vao uni-
formizar e sistematizar um conjunto de regras que sao
indispensaveis para se atingir o nivel de digitalizagao preten-
dido nas distintas especialidades do setor projeto, concurso,
construcao e exploracao; e

Ferrovia 4.0 - desenvolver diferentes componentes, fer-
ramentas e sistemas, a ser testados em material circulante
e infraestruturas reais, que estejam orientados para a sus-
tentabilidade econdmica e ecologica do sistema ferroviario,
para a reducao de custos operacionais e de manutencao;
para sistemas de informacao fidveis de apoio a tomada de
decisao na gestao de ativos e para a criagao de sistemas de
seguranga capazes de monitorizar a infraestrutura e desen-
cadear alertas e medidas de protecao/intervencao.

Em 2023 realizaram-se o0 62 Think Tank de Inovagao — “Como
é que o BIM pode impactar na atividade da IP?” - e 0 7°
Think Tank - “Quais as oportunidades e riscos da Inteligéncia
Artificial para a IP?”.

Think Thanks decorridos em 2023

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Em 28 de junho teve lugar a primeira sessao do 62 Think Tank
de Inovacao dedicado ao tema “Como € que o BIM pode
impactar na atividade da IP?” enquanto no dia 5 de julho,
decorreu a segunda sessao. A primeira sessao contou com
4 oradores externos, da Univ. do Minho, Armando Rito, Me-
tropolitano de Lisboa e Teixeira Duarte, e 2 oradores internos
da DEA e DAM. Na segunda sessao foi realizado um debate
interno entre os Embaixadores de Inovacao da IP que preten-
deu responder a 2 questdes: “Tendo em conta as vantagens
e potencialidades do BIM, que obstaculos identifica na sua
implementacao na IP?” e “Quais as agdes que recomenda
que sejam adotadas pela IP para acautelar obstaculos?”

Em 21 de novembro teve lugar o 7° Think Tank de Inovagao
dedicado ao tema “Quais as oportunidades e riscos da Inte-
ligéncia Artificial para a IP?” A parte da manha contou com
2 oradores externos do INESC id do IST, da Google Cloud -
Portugal, 6 oradores internos da DSN,DRF, DEM, DSI, DAT e
DAJ. Na parte da tarde decorreu um workshop interno, com 4
grupos de trabalho para procurar responder a questao “Ima-
ginem que o vosso Grupo de Trabalho é o proximo Conselho
de Administragao, com base nos riscos e oportunidades iden-
tificados durante a manha, que agdes prioritarias implemen-
tariam na IP?”

No que toca ao SIFIDE - programa nacional de finan-
ciamento as atividades de Investigacdao e Desenvol-
vimento, e que se refere a financiar projetos de inovagédo
desenvolvidos no ano transato, sao de destacar as seguintes
atividades, em 2023:

« Submissao de 20 candidaturas do Grupo IP referentes a
atividades ID realizadas em 2022;

+ Aprovacao de 30 candidaturas do Grupo IP referentes a ati-
vidades ID realizadas em 2021 correspondendo a um crédi-
to fiscal de 166 381 €.
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Em 2023, foi também dada continuidade ao Programa dos 50 Desafios de IDI da IP, com o langcamento de uma Nova Edicao
do Programa.

O novo Programa atualizou os 50 Desafios de Inovagao da IP, que pretende encontrar solugdes inovadoras que possam en-
derecar as necessidades da empresa, em colaboragao com as comunidades cientifica, tecnoldgica e empresarial.

Programa dos 50 Desafios de IDI da IP
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Além das parcerias referidas, foi celebrado um Acordo de Co-
laboracao com a Faculdade de Engenharia da Universidade
Luséfona para o desenvolvimento de um caso pratico, de-
nominado “Caracterizagao dinamica da Ponte Edgar Cardoso
recorrendo a um telemovel”.

Ainda com desenvolvimento de atividades no ano de 2023,
de destacar a participacao da IP em 2 demonstradores de
inovacao na area de protecao do ruido.

+ Projeto INBRAIL, coordenado pela Mota Engil, no ambito
do qual foram instaladas barreiras acusticas inovadoras na
Linha de Sintra;

* NextLap 2, programa de aceleragao de inovagao promovido
pela Beta-i, Valorpneu e Genan, no ambito do qual foram
desenvolvidas barreiras acustica de betao e borracha de
pneus usados, instaladas na ligacdo ferroviaria entre Evora
e Evora Norte.

A semelhanca dos anos anteriores, em dezembro de 2023,
realizou-se o Inquérito sobre a eficacia dainovacao, para
perceber e acompanhar a perce¢ao e a avaliagao dos colabo-
radores da IP sobre a atividade da Diregao de Sustentabilida-
de e Inovagao (DSN).

O inquérito foi respondido por 20 % dos colaboradores da
IP - 728 respostas (mais 216, do que em 2022), das varias
Direcoes e empresas participadas.

Os resultados mantiveram-se semelhantes aos obtidos nos
anos anteriores, com ligeiras alteracdes, tendo melhorado a
percegao de que a IP tem vindo a adotar progressivamente
uma cultura de inovagao:

57% dos inquiridos considera que a IP acompanha as evolu-
¢oes tecnologicas e as tendéncias de futuro.

45% considera que estas evolugdes e tendéncias sao incor-
poradas nas atividades da IP.

Acompanhamento das tendéncias de futuro
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Incorporacio das tendéncias naIP
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O Programa 50 Desafios de Inovagao da IP foi considerado
como um instrumento bom ou razoavel para a inovagao da
IP, por 60 % dos inquiridos, tendo ainda sido considerado im-
portante a participacao da IP em projetos de inovagao, por 95
% dos inquiridos.

69% dos inquiridos considera que a IP tem vindo a adotar,
mesmo que timidamente, uma cultura de inovacao e 39%
considera que a DSN tem sido relevante para a dinamizagao
da inovagao na IP.

Cultura de Inovacao
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8.4

EIXO DE INTERVENCAQ 12 - FINANCAS SUSTENTAVEIS

No ano de 2023, a IP, enquanto gestora duma infraestrutura
multimodal e com o objetivo de potenciar a sua gestao de
ativos, designadamente de prestacao de um servigo seguro,
eficiente e sustentavel, tem como referéncia no plano ope-
racional, o facto de atingir, em termos de rendimentos
operacionais, o montante de cerca de 1350 M€, registan-
do um crescimento de mais de 52 M€ face ao ano 2022.

Ndo obstante o valor da CSR em 2023, no montante de
642 M€, ser inferior em 24 M€, quando comparado com o
realizado em 2022 (-4%), verificou-se, no entanto, uma evo-
lugdo positiva do trafego rodoviario, ligeiramente acima ao da
época pré-covid, tendo sido determinante para 0 aumento
dos rendimentos operacionais do Grupo IP, em cerca de 28
M€ (+9%) face a 2022, alcancando o montante de 322 M<£.

Os Contratos de Construcido também contribuiram para
o aumento dos rendimentos operacionais da empres a.

Esta rubrica representa os rendimentos da IP com a sua ati-
vidade de construcao da RRN, de acordo com o definido no
CCR, incluindo a totalidade das atividades de construgao da IP
por via direta ou subconcessao.

Em 2023 foram apurados 72 M€, com atividades de constru-
¢ao, o que corresponde a mais 21 M€ face ao periodo homo-
logo do ano anterior.

Ainda de salientar que, em 2023, o valor das indemnizagoes
compensatorias foi de cerca de 65 M€, o que corresponde a
um aumento de 10 M€ ao verificado em 2022.

O valor para 2023 foi apresentado na RCM n.2 3/2024, em
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que Estado atribuiu este rendimento a Infraestruturas de Por-
tugal, pelo cumprimento das obrigagdes de servico publico de
gestao da infraestrutura ferroviaria.

Gastos Operacionais (milh6es de euros)

Quanto aos gastos operacionais, verificou-se, em 2023, um
aumento de 83 M, face ao ano anterior.

As rubricas Custo das Mercadorias Vendidas e das Ma-
térias Consumidas (CMVMC) e Provisdes registaram um
aumento de 42 M€ e 44 M€, respetivamente.

A conjugacao do aumento dos Rendimentos Operacionais e
dos Gastos Operacionais, permite a IP, registar um Resultado
Operacional positivo de 206 M€.

Todavia, inferior em 29 M€ face ao periodo homodlogo de
2022 (235 M€).

Em termos de EBITDA a IP apresenta 441 M<€, significa 65
M€ abaixo do apresentado em 2022.

Relativamente ao Resultado Financeiro € de referir que a 31
de dezembro de 2023, o valor ascendeu a =182 M€ traduzin-
do um desagravamento de 9 M€ face a 2022.

Ja no que respeita a Gestao Financeira, no final de 2023, a
divida financeira da IP fixou-se em 3 857 M€, mantendo-se a
trajetoriadecrescente alinhada comapoliticade finan-
ciamento da empresa.



EBITDA (milhdes de euros)

Resultado Financeiro (milhdes de euros)

Assim, assistiu-se aumareducao da divida no montante
de 159 M€, que resultou, exclusivamente, do pagamento das
amortizacbes de capital previstas nos planos de reembolso
dos empréstimos contraidos junto do BEI.

De destacar em 2023, o prosseguimento do ambicioso pro-
grama de investimentos da IP, com um valor total realizado
no ano, de 621 M€, dos quais 89% (550 M€) destinados a
requalificacdo e modernizacao da Rede Ferroviaria Nacional,
sendo que, no ambito do Programa de Investimentos Ferro-
via 2020 realizaram-se 466 M€ e no ambito do Programa
Nacional de Investimentos 2030 o montante realizado foi de
20 M€,

Ha ainda a referir, 39 M€ em Sistema Mobilidade do Mon-
dego (SMM) e os restantes 26 M€ em outros investimentos
ferroviarios.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

O conjunto dos investimentos ferroviarios tem uma forte com-
ponente de cofinanciamento europeu, pelo que, a par com
0 ainda, atual ciclo de fundos comunitarios (2014-2020), foi
assinado, em julho de 2023, o Acordo de Parceria — Portu-
gal 2030, entre o Governo Portugués e a Comissao Europeia,
para o periodo 2021-2027, e que integra os programas de
gestao partilhada, aos quais acresce o programa de investi-
mento rodovidrio de gestao direta Connecting Europe Facility
(CEF).

Investimento Ferroviario (milhdes de euros)

Durante 0 ano de 2023, no que diz respeito a aprovagao de
novo Financiamento Comunitario associado a projetos de in-
vestimento, o evento mais relevante ocorrido no ambito do
periodo de programagao 2021-2027 corresponde ao Pro-
grama CEF Digital, tendo sido aprovada a candidatura
referente ao Projeto “Atlantic CAM".

E de salientar que, em 2023, a IP recebeu o montante glo-
bal de 208 M€ dos fundos comunitarios atribuidos, para
desenvolvimento das infraestruturas ferroviarias incluindo
SMM.

Acrescentar ainda nesta matéria que, a IP, recebeu durante o
ano de 2023, 12 M£ relativo a candidatura referente ao Pro-
jeto “Atlantic CAM”.

No setor rodoviario o investimento total realizado, para 2023,
foi de 61 M€, centrado maioritariamente nos investimentos
enquadrados no Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR)
(49 M£), que se encontram integralmente cobertos por finan-
ciamento europeu.

DESEMPENHO NA DIMENSAO DE GOVERNANGA
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Investimento Rodoviario (milhdes de euros)

Se, no que diz respeito a infraestrutura ferroviaria, o plano de
investimentos é fundamental para se promover uma rede mais
moderna e eficiente, do lado da infraestrutura rodoviaria, e nao
obstante 0 aumento do investimento por via do PRR, o gran-
de enfoque continuou a ser a manutencao e conservacao
eficiente darede existente, cujo valor realizado, em 2023,
atingiu o montante total de 145 M€, 14% acima do rea-
lizado em 2022 e 4% a mais do previsto no orcamento.

No ambito da manutencao da infraestrutura ferroviaria em
2023 realizaram-se gastos totais de 85 M€, valor superior em
6% face 2022.

Relativamente ao investimento com Parcerias Publico Privadas
Rodoviarias (PPP), o encargo em 2023 foi de 1 139 M€ (IVA
excluido), menos 44 M€ (-4%) comparativamente com o ano
de 2022.

Infraestruturas de Portugal

A IP conta, no final de dezembro de 2023, com 3 405 cola-
boradores a cargo.

No que respeita aos Gastos Com Pessoal, o valor realizado
em 2023, 141 M€, representa um aumento de 9 M€ face ao
valor de 2022.

Efetivo naIP (a 31de dezembro 2023)

A 31 de dezembro de 2023, o capital social da empresa tota-
lizava 12 586 670 000 €.
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9.
OUTROS
DESEMPENHOS

9.1
GESTAO AMBIENTAL

No que concerne a gestao das atividades ambientais das re-
des rodo e ferroviarias em operagao, salienta-se a atencao
dada a gestao da arborizagdo nas vias, em conciliagao com a
seguranga rodoferrovidria e com a seguranga das proprieda-
des confinantes.

No ano de 2023, foi dado seguimento aos requisitos previs-
tos em matéria de Defesa da Floresta Contra Incéndio (DFCI),
quer em termos de contributos para a revisao de Planos Mu-
nicipais (PMDFCI), quer no apoio as areas operacionais da
empresa, aguando da realizagao dos trabalhos em faixas de
gestao de combustivel junto as redes rodoviaria e rodoferro-
vidria.

As atividades de gestao ambiental e do patrimonio cultural,
em projeto, obra e manutencdo das redes assumem uma
componente muito relevante na IP.

No grafico seguinte apresenta.se a evolugdo da gestdo am-
biental e do patrimonio cultural na rede rodoviaria, no periodo
2017-2023.
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No ano de 2023, na vertente rodovidria, destaca-se um
aumento face a 2022 do numero de projetos com gestao
ambiental, desenvolvidos internamente e com recurso a con-
tratagao externa e a uma diminuigdo do numero de obras e
prestacoes de servicos de manutengdao com gestao ambiental
e/ou gestao do patrimonio cultural.

No grafico seguinte apresenta-se a evolucao da gestao am-
biental e do patrimonio cultural, mas para o caso da rede fer-
roviaria, também no periodo 2017-2023.

2021 2022 2023

@ PROJETOS INTERNOS E EXTERNOS COM GESTAO AMBIENTAL
@ OBRAS E PRESTAGOES DE SERVIGOS COM GESTAO AMBIENTAL/PATRIMONIO CULTURAL
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Na vertente ferroviaria, em 2023, verificou-se o contrario da rede rodoviaria, obser-
vando-se um aumento do nimero de obras e prestagdes de servicos com gestao
ambiental/patriménio cultural, e em contrapartida, uma ligeira diminuicao do n° de

projetos com gestao ambiental.

9.2

INVESTIMENTOS EM ASPETOS AMBIENTAIS

Na tabela seguinte apresenta-se a evolucao dos investimentos da IP em atividades

ambientais, no periodo 2019-2023.

Investimentos da IP em Atividades Ambientais (M€)

2023

Barreiras acusticas n.qg n.q 014 — 0,03
Integragao paisagistica n.q n.q 0,33 1.21 0,98
Atividades ambientais na conservagao corrente rodoviaria 17,04 13,50 8,25 5,31 7.10
Gestao do patrimonio cultural da obra n.q 0,35 0,86 0.7 0,60
Gestao ambiental da obra n.q 0,34 1,00 2,27 2,10
Total de Investimento 17 14 2,5 9,5 10,8

No ano de 2023, o investimento total da IP em atividades ambientais ascendeu a
10,8 M€, distribuido pelas seguintes categorias: barreiras acusticas, integracao pai-
sagistica, atividades ambientais na conservagao corrente das redes, gestao do patri-

monio cultural e gestao ambiental de obra.
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9.3 , ,
CONSUMO DE COMBUSTIVEIS FOSSEIS

Na tabela seqguinte apresenta-se a evolugao dos consumos de combustiveis fésseis
na IP em, no periodo 2017-2023.

Em 2023 foram consumidos de 61.603 GJ em combustiveis — gaséleo e gasolina —
correspondentes a 1 660 460 litros e de 1 522 GJ em gas.

Os consumos de gasoleo e gasolina (GJ) mostram uma tendéncia crescente, aproxi-
mando-se dos valores pré-pandemia, enquanto os consumos de gas mostram uma
tendéncia decrescente.

O consumo de gas no ano de 2023 foi de 1.522 GJ, tendo-se verificado uma
redugao substancial, na ordem dos 51%, face ao ano de 2022, fruto sobretudo da
modernizagao de sistemas de climatizagao, que estao em curso na IP.
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O consumo de combustivel (litros) na IP esta associado maioritariamente a frota au-
tomoével da IP, tendo-se verificado um aumento de 7% (1 660 460 |) face ao ano de
2022, coincidindo também com o aumento de km percorridos pela frota.
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9.4 ,
CONSUMOS DE AGUA

Nos edificios e instalacdes afetos a IP, a origem da agua é
essencialmente da rede publica.

Na tabela seguinte apresentam-se os consumos de agua
(m3) na IP nos anos de 2022 e 2023. No ano de 2023 foi
contabilizado um consumo total de agua de 168.471 m3, me-
nos 18% do que o registado no ano de 2022.
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Para melhorar a eficiéncia hidrica, a IP atuou essencialmente
a 2 niveis: na reparacao de roturas em redes de aguas e na
modernizagao de equipamentos hidraulicos.

Em 2023, foram resolvidas 23 roturas de agua. Na resolugao
destas situacdes foram melhoradas as redes de abastecimen-
to, condutas, sistemas de rega e substituicao de equipamen-
tos (torneiras e autoclismos).

As intervengdes com maior alcance realizaram-se nas seguin-
tes instalacoes:

- Complexo de Lisboa Santa Apoldnia, ao nivel da rede interna
de abastecimento de agua;

+ Estacao do Pinhal Novo — reparagao de roturas;

« Campus do Pragal / Campanha de detecao e saneamento
de fugas de agua no campus do Pragal e secionamento de
trogos para monitorizagao de consumos, com o objetivo de
reduzir o nimero de fugas e aumentar a eficiéncia hidrica.

Foram ainda desenvolvidas medidas de sensibilizagao e pre-
vengao para o uso eficiente da agua, das quais se destacam:

« Lavagem de plataformas/pavimentos — utilizagdo de ma-
quinas de alta pressao com agulhetas em detrimento de
mangueira livre;

+ Plano de lavagens adequado ao tipo de uso do pavimento;
+ Colocagao de disticos com objetivo de aumentar conscien-

Infraestruturas de Portugal

cializacao dos utilizadores para a poupanga da agua no am-
bito do programa Repowver IP;

+ Regulagao manual de débito das torneiras de coluna equipa-

das com torneiras de corte.
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10.
DESAFIOS PARA 2024

Em 2024 a Infraestruturas de Portugal pretende prosseguir e reforgar os seus vetores de Sustentabilidade,
propondo-se a dar continuidade a:

1. Operacionalizar o BUSINESS AMBITION 1.5°C

2. Rever as METAS DOS 0DS prioritarios

3. Adjudicacio do PROJETO DE AUTOPRODUGAO DE ENERGIA RENOVAVEL PARA TRACAO
4. Desenvolver a 22 FASE DO PRIAC - Medidas de Adaptacao

5. Classificagao das atividades de acordo com a TAXONOMIA VERDE

6. Reporte de sustentabilidade acordo com a DIRETIVA CSRD

7. Inquéritos aos stakeholders para DUPLA MATERIALIDADE

8. Modelo de GOVERNANGA DA SUSTENTABILIDADE

9. INQUERITO aos clientes rodoviarios

10. Integracdo dos critérios associados as COMPRAS ECOLOGICAS

11. Continuidade na implementacdo do ECO AP

12. Continuidade na implementacao do REPOWER IP

13. Continuidade do PROGRAMA IP SOLIDARIA

14. Estudo estratégico do FINANCIAMENTO E GESTAO DA RRN

15. Continuidade do FERROVIA 2020

16. Planos de AGAO DE RUIDO

17. Langamento e Adjudicacao da PPP1 e Lancamento da PPP2 da LAV PORTO-LISBOA
18. Continuidade na implementacao do PRR

19. Integracio de CRITERIOS ESG na andlise de investimento

20. Reforcar a ECONOMIA CIRCULAR
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GLOSSARIO

AAAC - Estudos de Avaliacao da Adapta-
Gao as Alteracoes Climaticas e Resiliéncia a
Catastrofes Climaticas

AAE - Areas de Acolhimento Empresarial
AC - Alteragdes Climaticas

ACP - Automovel Clube de Portugal
ACT - Acordo Coletivo de Trabalho

AEIE - Corredor Atlantico: originalmente
denominado como Corredor de Mercado-
rias n.2 4, é constituido por trogos da in-
fraestrutura ferroviaria existente e planeada
entre Portugal, Espanha, Franga e Alema-
nha. Este agrupamento tem como objetivo
fomentar a competitividade do transporte
ferrovidrio de mercadorias

AIA - Avaliagao de Impacte Ambiental

AMT - Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes

Anel CAM - Sistema de cabos submari-
nos entre Portugal Continental, a Regidao
Autonoma dos Agores e a Regiao Auténo-
ma da Madeira

ANSR - Autoridade Nacional de Seguran-
¢a Rodoviaria

APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente

APEE - Associacdo Portuguesa de FEtica
Empresarial

AS - Acidente Significativo: qualquer aci-
dente que implique, pelo menos, um vei-
culo ferrovidrio em movimento e provoque
a morte ou ferimentos graves em, pelo
menos, uma pessoa ou danos significati-
vOs ao material, a infraestrutura, a outras
instalacbes, ao ambiente, ou interrupgoes
prolongadas da circulagao

AVAC - Sistema de Ventilagao

AVEP - Alta Velocidade Espanha/Portugal:
agrupamento que tem como objetivo a
realizacao de estudos relativos a corredores
ferroviarios internacionais

BIM - Building Information Modeling
BRT - Bus Rapid Transit

BUILT CoLAB - Laboratério Colaborativo
para o Ambiente Construido do Futuro

CA - Conselho de Administragao

CAE - Conselho de Administracao Execu-
tivo

CCDR - Comissao de Coordenagao e De-
senvolvimento Regional

Infraestruturas de Portugal

CCP - Codigo dos Contratos Publicos

CCR - Contrato de Concessao Geral da
Rede Rodoviaria Nacional

CCT - Centro de Controlo de Trafego
CDP - Disclosure Insight Action

CEF Digital - Mecanismo Interligar a Eu-
ropa: programa europeu de financiamento
para promover o crescimento, 0 empre-
go, a inclusao e a competitividade através
da interconexao eficiente de transportes,
energia e redes digitais dentro e entre os
Estados-Membros

CK - Comboio.Km

CMDFCI - Comissdes Municipais de Defe-
sa da Floresta Contra Incéndios

CMVMC - Custo das Mercadorias Vendi-
das e das Matérias Consumidas

CPF - Contrato Programa para a Gestao
da Rede Ferroviaria Nacional

CSR - Contribuicao de Servico Rodoviario
CT - Coordenagao Técnica e Regulamen-
tagao

CTA - Unidade de Certificacao Técnica e
Avaliagao Independente

DECAPE - Decisao sobre a Conformidade
Ambiental do Projeto de Execugao

DFCI - Defesa da Floresta Contra Incéndio
DGEG - Direcao Geral de Energia e Geo-
logia

DIA - Declaragbes de Impacte Ambiental

Diretiva CSRD: Diretiva (UE) 2022/2464
relativa ao reporte de sustentabilidade cor-
porativo

DPF — Dominio Publico Ferroviario

DPR - Dominio Publico Rodoviario

DSN - Direcao de Sustentabilidade e Ino-
vagao

Dupla Materialidade: abordagem de
avaliacao da Materialidade de Impacto (im-
pacto da empresa no planeta e na socieda-
de) e da Materialidade Financeira (impacto
do planeta e da sociedade na empresa)

EBITDA - Earnings before interest, taxes,
depreciation and amortization

Eco.AP - Programa de Eficiéncia de Re-
cursos na Administracao Publica

EEE - Espaco Econdmico Europeu

EIM - European Rail Infrastructure Mana-
gers: Gestores de Infraestruturas Ferrovia-
rias Europeus

ELT - End of Life Tyres

EN1 - Estrada Nacional 1

EP - Estradas de Portugal, SA

ER370 - Estrada regional 370

ERSC - Carta Europeia de Seguranca Ro-
doviaria

ESG - Ambiente, Social e Governanga

ESRS: Normas Europeias para a Elabora-
Gao de Relatdrios de Sustentabilidade

ESS - Equipamentos de Sinalizagao e Se-
guranga

Estratégia para @ mobilidade sustentavel e
inteligente: Comunicacao da Comissao Eu-
ropeia COM (2020) 789

EU - Uniao Europeia

GEE - Gases com Efeito de Estufa
GIT - Gestao Integrada de Transportes
GNR - Guarda Nacional Republicana

Green Deal - Pacto Ecologico Europeu:
pacote de iniciativas europeias que tém
como objetivo ultimo alcancar a neutralida-
de carbonica até 2050

GRI - Global Reporting Initiative
IA - ITS e Acessibilidades
IC2 - ltinerario Complementar 2

ICNF - Instituto de Conservagao da Natu-
reza e das Florestas

IDI - Investigagao, Desenvolvimento e Ino-
Vvagao

IEAG - Investimentos em Estruturas de
Apoio a Gestao

IET 77 - Instrucao de Exploracao Técnica
n77

IFTE - Instalagdes fixas para tracao elétrica

IGEN - Forum Organizagdes para a Igual-
dade

IGT - Instrumentos de Gestao Territorial

IMT - Instituto da Mobilidade e dos Trans-
portes

IP - Infraestruturas de Portugal S.A.

IP Solidaria - Programa de Voluntariado
Corporativo do Grupo IP

IPCC - Painel Intergovernamental sobre
Alteracoes Climaticas

IPE - IP Engenharia

IPMA - Instituto Portugués do Mar e da
Atmosfera

IPP - IP Patriménio
IPT - IP Telecom
ITS - Intelligent Transport Systems



JAE - Junta Autonoma de Estradas
LAV - Linha de Alta Velocidade

ODS - Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

Organismo de Avaliagao AsBo: termo
referente a acreditacdo de organismos
para realizar avaliagdbes independentes, da
adequacao da aplicagdo do processo de
gestao dos riscos a seguranga do sistema
ferroviario

Organismo Designado DeBo: termo re-
ferente a acreditacao de organismos res-
ponsaveis pela avaliagao da conformidade
de sistemas ferroviarios segundo normas
especificas

PA - Passagens Agricolas
PA - Precursores de Acidente

PALOP- Paises de Lingua Oficial Portu-
guesa

PC - Pontos de Carregamento

PCVE - Postos de Carregamento de Vei-
culos Elétricos

PDAE IP - Programa Nacional de Desfibri-
lhacao da IP

PENSE 2020 - Plano Estratégico Nacional
de Seguranca Rodovidria 2020

PFN - Plano Ferroviario Nacional

PGCPI - Plano de Gestao e Controlo de
Plantas Invasoras

PH - Passagens Hidraulicas

PMDFCI - Planos Municipais Defesa da
Floresta Contra Incéndio

PN - Passagens de Nivel (ferroviario)
PN - Pontos Negros (rodoviario)

PNI2030 - Programa Nacional de Inves-
timentos 2030: programa que define os
investimentos estratégicos para o Pais na
presente década, estando articulado com
0s objetivos estratégicos definidos para o
Portugal 2030

POSEUR - Programa Operacional de
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de
Recursos

PPI - Plataforma Portuguesa para a Inte-
gridade

PPP - Parceria Publico-Privada

PRIAC - Plano de Resiliéncia das Infraes-
truturas as Alteracoes Climaticas

PRN - Plano Rodoviario Nacional

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

PRR - Plano de Recuperacao e Resiliéncia:
instrumento financeiro da Uniao Europeia
criado para apoiar os Estados-membros na
recuperagao pos-pandemia, fomentando
reformas e investimentos alinhados com
as transicoes verde e digital.

PS - Passagens Superiores
PSR - Plano de Seguranca Rodoviaria

PSRPN - Plano de Supressao e Reclassifi-
cacao de Passagens de Nivel

PVAE - Programa de Valorizagdo das
Areas Empresariais

RAP - Rede de Alta Prestacao

RAR - Borracha reciclada, reagida e ativa-
da

RC - Redes de Comunicagao

RCD - Residuos de Construcao e Demo-
licao

RCP - Representative Concentration Pa-
thway

RCV - Rede Convencional

RECAPE - Relatério de Conformidade
Ambiental do Projeto de Execucao
REFER - REFER, EPE

REPower IP: plano que tem como obje-
tivo dar resposta as medidas previstas na
RCM n.2 82/2022, que estabelece o Plano
de Poupanca de Energia 2022-2023 para
Portugal

REPowerEU: programa europeu de elimi-
nacao progressiva da dependéncia da UE
em relagao as importagdes de gas, petro-
leo e carvao russo

RFN - Rede Ferroviaria Nacional
RGR - Regulamento Geral do Ruido

RNC2050 - Roteiro de Neutralidade Car-
bdnica 2050 (RCM n2 107/2019)

RRN - Rede Rodoviaria Nacional

RTE-T - Rede Transeuropeia de Transpor-
tes

SBTi - Science Based Targets Initiative
SEE - Programa de Sustentabilidade e
Eficiéncia

SEI - Secretaria de Estado das Infraestru-
turas

SGS-IP - Sistema de Gestao de Seguran-
¢adalP

SIFIDE - Sistema de Incentivos Fiscais a
Investigacao e Desenvolvimento Empre-
sarial

SLA - Service-Level Agreement
SMM - Sistema de Mobilidade do Mon-
dego

Somos IP 2023 - Programa de Acolhi-
mento e Integracao de Novos Colabora-
dores

Taxonomia Verde da UE: sistema de
classificagao que estabelece uma lista de
atividades econbmicas ambientalmente
sustentaveis, com o objetivo de orientar o
investimento em projetos e atividades que
contribuam para a neutralidade climatica

TDR - Track Decay Rate

TIC - Tecnologias de Informacao e Comu-
nicacao

TT — Teleméatica de Transportes

UIC - Union Internationale des Chemins
de Fer

UICN - Lista Vermelha da Uniao Interna-
cional para a Conservacao da Natureza

UN - Global Compact (Pacto Global das
Nag¢oes Unidas)

VE - Veiculos Elétricos

VM - Vitimas Mortais

WRI - World Resources Institute
WWEF - World Wide Fund for Nature
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ANEXO 1- TABELA GRI

0 Grupo IP reportou com referéncia as Normas GRI
Declaragao de Uso para o periodo de 1de janeiro a 31 de dezembro
de 2023.

GRI | Utilizada Fundacao 2021
Norma(s) Setorial GRI aplicavel Nao Aplicavel

CONTEUDOS GERAIS

GRI 2: INTRODUGAO
Referente a norma publicada em 2021
A ORGANIZAGAO E AS SUAS PRATICAS DE RELATO

2-1Perfil Organizacional

LOCALIZAGCAO

Nome legal da organizagao: IP - Infraestruturas de Portugal, S.A.

Sede: Praga da Portagem

Paises onde opera: Mais informagao em Relatério de Sustentabilidade 2023:

Capitulo 3. Quem somos

P&g. 13

2-2 Entidades incluidas no reporte de sustentabilidade da organizagao

Este relatorio inclui as atividades da IP e das suas Participadas, nomeadamente: IPE; IPP e IPT.

2-3 Periodo do relatoério, fr

quéncia e pontos de contact

Este Relatorio refere-se as atividades realizadas entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2023 e tem periodicidade anual.

Pedidos de informacao sobre o relatério devem ser enviados para: dsn@infraestruturasdeportugal.pt

2-4 Reformulagdes de infor

Em 2023 nao houve reformulagao relevante da informagéo considerada na elaboragéo do relatério de 2022.

2-5 Verificagao externa

Sem verificagdo externa.

2-6 Atividades, cadeias de valor e outras relagées negociais

ATIVIDADES E TRABALHADORES

Setores de atividades em que atua:

Capitulo 3. Quem somos; Capitulo 3.4 As nossas redes

Pag.13; 18

Cadeia de valor e outras relagdes negociais:

Relatorio de Governo Societario 2023 |capitulo IV Participagées sociais e Obrigagdes Detidas; capitulo VI-B Controlo Interno
e Gestdo de Riscos |capitulo VIIl - Transagdes com Partes Relacionadas e Outras

2.7 Colaboradores

Infraestruturas de Portugal



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

CONTEUDOS GERAIS LOCALIZAGAO
Colaboradores e colaboradoras permanentes por género e regiao
DISTRITO F M TOTAL
Aveiro 38 107 145
Beja 6 52 58
Braga 8 27 135
Braganca 2 20 22
Castelo Branco 6 33 39
Coimbra 42 233 275
Evora 15 39 54
Faro 4 79 93
Guarda m 55 66
Leiria 1o 67 77
Lisboa 160 693 853
Portalegre 5 30 35
Porto 78 393 471
Santarém 33 266 299
Setubal 419 519 938
Viana do Castelo 5 47 52
Vila Real 6 70 76
Viseu 5 37 42
[Total 863 2767 3630
Campus do Pragal 412 412 824
Colaboradores e colaboradoras estagiarios
GENERO 2022 2023
F 9 4
Estagiarios
25 3
Total 34 7
Colaboradores e colaboradoras estagiarios
GENERO 2022 2023
F 3 21
Temporarios
13 51
Total 16 72
Capitulo 3.5 As nossas pessoas Pag.22
Relatério do Governo Societario 2023 | capitulo IX. - Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios economico, social
e ambiental - politica de recursos humanos.
2-8 Trabalhadores que nao sao colaboradores
As atividades do Grupo IP sdo quase na totalidade exercidas por colaboradores internos, ndo sendo recolhida informagéao relativa
a colaboradores que ndo sejam empregados, cujo nimero ¢é considerado residual
2-9 Estrutura de governo e composicao
3.3 Como nos organizamos Pag. 16

Relatério do Governo Societario 2023 | capitulo V. Orgaos Sociais e Comissdes

2-10 Nomeagao e selecao do 6rgao de governo hierarqui e mais

TABELA GRI
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CONTEUDOS GERAIS LOCALIZAGAO

Em Assembleia Geral, de 26 de agosto de 2022, foram eleitos os membros do Conselho de Administragao da Empresa para o
triénio 2022-2024.

Mais informagao em Relatério de Governo Societario 2023 | Capitulo V - Orgaos Sociais e Comissées/Administracao e super-
visao

TABELA GRI

2-11 Presidéncia do 6rgao de governo hierarqui mais elevad

Presidente do Conselho de Administragao Executivo, Miguel Jorge de Campos Cruz, eleito para o mandato 2022-2024 em AG 26
de agostos de 2022

Mais informacao em Relatério de Governo Societario 2023 | Capitulo V - Orgdos Sociais e Comissdes/Administragéo e super-

visao
2-12 Papel do 6rgao de governo hierarqui mais elevado na supervisio da gestdo de impactes
Mensagem do Presidente; Capitulo 7.4. Eixo de Intervengao 8 - Responsabilidade Social e Stakeholders Pag.7; 88

Mais informagao em Relatério de Governo Societario 2023 | capitulo V. Orgaos Sociais e Comissdes/Administragéo e super-
visdo; VI Organizagao Interna - Controlo interno e prevencao de riscos

2-13 Atribuigao de responsabilidade da gestao de impactes

Mais informagéo em Relatério de Governo Societario 2023 | capitulo V. Orgaos Sociais e Comissdes/Administragéo e super-
visdo / Poderes delegados; VI Organizagao Interna - Controlo interno e prevencgao de riscos

| d

2-14 Papel do 6rgao de governo hierarquit mais no relato de sustentabilidade

0 CAE é o 6rgao de topo responsavel por analisar e aprovar as informagoes relatadas, incluindo os temas materiais do Grupo IP;

Em 2023 foi criada a nova unidade Direcao de Sustentabilidade e Inovagado (DSN), enquadrada nas Areas de Transformacao e
Suporte a Governagao, e que tem como missao coordenar a agdo do Grupo IP para a sustentabilidade e inovagéao, assegurando a
representacao internacional, enquanto foco de identificacao e a promocao de boas praticas.

2-15 Conflitos de interesse

Em cumprimento do disposto no art.2 4472 do Codigo das Sociedades Comerciais, os membros dos érgaos de administracao e
de fiscalizagado da IP nao sao titulares, direta ou indiretamente, de quaisquer participacdes sociais e/ou de obrigagoes da Socie-
dade, nem detém quaisquer participagdes em quaisquer outras sociedades relativamente as quais a IP se encontre em relagao
de dominio ou de grupo.

Mais informagao no Relatério de Governo Societario 2023 |capitulo V. Orgaos Sociais e Comissdes| capitulo VI. Organizagdo
Interna.

2-16 C: icagao de pr pagoes criticas

0 Grupo IP tem definida uma Politica de Comunicacao de Irregularidades, com a disponibilizagao de um canal direto, idoneo
e com a garantia da confidencialidade de todo o processo, para comunicar quaisquer situagdes detetadas, ou sobre as quais
exista fundada suspeita de que violem ou prejudiquem:
« Principios legais, regulamentares, deontolégicos, éticos, bem como normativos e orientagdes internas;
« Aintegridade da informagao financeira, das praticas contabilisticas;
« 0 patriménio das empresas do Grupo IP;
« Aimagem das empresas do Grupo IP ou das boas préticas de gestao, incluindo dominios como conflito de interesses, desper-
dicio de fundos, ma gestao e abuso de autoridade.

Este tema esta mais desenvolvido no Capitulo 8.1 - Eixo de intervengao 9: Etica e Compliance e no Relatério de Governo
Societario 2023 | capitulo VI. Organizagao Interna

2-17 Conhecimento coletivo do 6rgio de governo hierarqui mais elevad
Mensagem do Presidente; Capitulo 5. A nossa estratégia de sustentabilidade Pag..7; 31
2-18 Avaliagao de desempenho do 6rgao de governo hierarqui mais elevad

0 CAE é o mais alto ¢rgao de governo da IP sendo os administradores executivos da IP anualmente avaliados pelo acionista
unico, em sede de Assembleia Geral.

Mais informagéo no Relatério de Governo Societario 2023 | capitulo V. Orgéos Sociais e Comissées

2-19 Politicas de remuneragao

Relatorio de Governo Societario 2023 | capitulo VIl.Remuneragoes

2-20Pr que determil ar agao

Relatério de Governo Societario 2023 | capitulo VI.REMUNERAGOES
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CONTEUDOS GERAIS LOCALIZAGAO

2-21Racio de compensagao anual

Racio de compensacéo anual | 3,11 3,04

2-22 Declaracgao sobre a estratégia de d

Mensagem do Presidente; Capitulo 5. A nossa estratégia de sustentabilidade Pag.7; 31
2-23 Compromi: relacionados com politicas

0 modelo de gestao do Grupo IP tem por base uma gestao rigorosa dos seus ativos, tendo em vista a criagao de valor para os

stakeholders, desenvolvendo-se em torno da estratégia e do proposito da organizagéo e da anélise dos contextos interno e

externo, sendo a monitorizacao e controlo da atividade do Grupo IP caraterizados por diversos instrumentos de gestao.

0 Grupo IP detém um conjunto de procedimentos e normativos internos, como s&o os casos do Manual Interno de Contratagao,

que regulamenta toda a atividade de contratagao da empresa e das empresas participadas, o Cédigo de Etica, aplicavel a todas

as empresas do Grupo e ao universo dos seus trabalhadores, o Plano para a Igualdade de Género, Plano de Prevengao de Riscos

de Gestao, incluindo os riscos de corrupgao e infragdes conexas, a Politica de Protegdo de Dados Pessoais, a Politica de Gestao

de Ativos, a Politica de Sequranga, a Politica para a Prevencéo e Combate ao Assédio no Trabalho, entre outros documentos

disponiveis no site da empresa.

Mais informacao no Capitulo 7.4. Eixo de Intervencéo 8: Responsabilidade Social e Stakeholders; Capitulo 8.1. Eixo de

Intervengéo 9 - Etica e Compliance; Relatério de Governo Societario | VI Organizagdo Interna/Controlo interno e prevengao | Pag. 88; 97
deriscos

2-24 Incorporagio de compromissos

Mensagem do Presidente; Capitulo 5. A nossa estratégia de sustentabilidade; Capitulo 10. Desafios para 2024 Pag.7; 31;119
Mais informagao deste tema no Relatério de Governo Societario 2023 | capitulo V Orgaos sociais e Comissées e VIII Tran-

sagOes com Partes Relacionadas e Outras.

2-25Pr parar diar imp negativos

Capitulo 6.4. Eixo de Intervengao 4 - Protecdo do Ambiente e Ecossistemas; Pag. 54
Capitulo 7.3 - Eixo de Intervengao 7 - Capital Humano e Talento Pag. 79
2-26 Mecanismos para procurar lh e levantar questd

Capitulo 7.4 Eixo de Intervengéo 8 - Responsabilidade Social e Stakeholders Pag. 88

2-28 Participagiao em iago

¢ ¢

AIP estd associada, como membro, ou em parceria, a diversas associagoes e entidades publicas e privadas, com as quais man-
tém protocolos e iniciativas conjuntas na area de intervengao do Grupo.

AIP participa no Acordo de Associadas PSAT- Associagao para a Promogao da Seguranca de Ativos Técnicos em conjunto com a
EDP - Distribuicao de Energia, S.A., PT - Comunicagées S.A., EDP - Renovaveis Portugal, S.A., EPAL- Empresa Publica de Aguas
Livres, S.A. e REN - Redes Energéticas Nacionais, SGPS, S.A.

Participa igualmente no IT - Instituto do Territério, Rede Portuguesa para o Desenvolvimento do Territorio.

AP é também membro da Fundacao Museu Nacional Ferroviario Armando Ginestal Machado

AIP tem uma participacao de 2,56% no Capital Social da Metro Mondego, S.A.

AP é Associada Fundadora, em conjunto com a CP, com o Metropolitano de Lisboa, com o IAPMEI com o Metro do Porto, com
a PFP - Associagao da Plataforma Ferroviaria Portuguesa e Universidade do Porto, da Associagao Centro de Competéncias
Ferroviario (CCF). Desde margo de 2022 a IP inscreveu-se como socia da Associagao Espanhola de Parques e Jardins Pablicos
(AEPJP).

AP participa em vérias associagoes internacionais, entre as quais se destacam UIC, EIM, PIARC e CEDR. .

2-29 Abordagem ao envolvimento das partes interessadas

Capitulo 4. Principais Distingdes em 2023; Anexo 2 - Destaques 2023; Capitulo 6. Desempenho na Dimensdo Ambiente;
Capitulo 7 - Desempenho na Dimensao Social; Capitulo 8 - Desempenho na Dimens&o Governanga

Pag. 27; 39; 61;97

2-30 Acordos de negociagao coletiva

Numero de colaboradores com acordos de negociagéo coletiva 3286 3295

Percentagem de colaboradores com acordo de negociagao coletiva |90,10% 90,8%
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CONTEUDOS GERAIS LOCALIZAGAO

3-1Processo de definigao da materialidade

TABELA GRI

Capitulo 5.2 Uma abordagem de Sustentabilidade alinhada com os 0DS Péag. 34

3-2 Lista de topicos materiais

Os topicos mais relevantes:

6.1Eixo de intervencao 1- Eficiéncia energética, transigao e descarbonizagao Pag. 39
6.2 Eixo de intervencgao 2 - Resiliéncia as Alteragdes Climaticas Pag. 45
6.3 Eixo de intervengao 3 - Economia Circular Pag. 49
6.4 Eixo de intervencao 4 - Protegao do ambiente e ecossistemas Pag. 54
7.1Eixo de Intervengéo 5: Mobilidade e Acessibilidade Pag. 61
7.2 Eixo de Intervencao 6: Seguranga Pag. 67
7.3 Eixo de Intervencao 7: Capital Humano e Talento Pag. 79
7.4 Eixo de Intervencao 8: Responsabilidade Social e Stakeholders Péag. 88
8.1Eixo de Intervengéo 9 - Etica e Compliance Pag. 97
8.2 Eixo de Intervengao 10 - Ciberseguranca Pag. 102
8.3 Eixo de Intervengao 11 - Inovagdo: motor de desenvolvimento Pag. 103
8.4 Eixo de Intervencao 12 - Finangas Sustentaveis Pag. 108

3-3 Gestao dos topicos materiais

Capitulos:

6.1Eixo de intervencao 1- Eficiéncia energética, transigao e descarbonizagao Pag. 39
6.2 Eixo de intervengao 2 - Resiliéncia as Alteragoes Climaticas Pag. 45
6.3 Eixo de intervengao 3 - Economia Circular Pag. 49
6.4 Eixo de intervengao 4 - Protegdo do ambiente e ecossistemas Pag. 54
7.1Eixo de Intervencao 5: Mobilidade e Acessibilidade Pag. 61
7.2 Eixo de Intervencado 6: Seguranga Pag. 67
7.3 Eixo de Intervencao 7: Capital Humano e Talento Pag.79
7.4 Eixo de Intervencao 8: Responsabilidade Social e Stakeholders Pag. 88
8.1Eixo de Intervengao 9 - Etica e Compliance Pag. 97
8.2 Eixo de Intervengao 10 - Ciberseguranca Pag. 102
8.3 Eixo de Intervengao 11 - Inovacgao: motor de desenvolvimento Pag. 103
8.4 Eixo de Intervencao 12 - Finangas Sustentaveis Pag. 108

DESEMPENHO ECONOMICO

201-1Valor econémico direto gerado e distribuido

Mais informacao em Relatério e Contas 2023

201-2 Implicagoes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de alteracdes climaticas
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Capitulo 6.2 Eixo de Intervengao 2 - Resiliéncia as Alteragdes Climaticas.

Pag. 45

201-3 Obrigagdes com planos de beneficios definidos e outros planos de reforma

Nao aplicavel

201-4 Apoios financeiros recebidos do governo

Relatério e Contas 2023.

0 Estado é o unico acionista da IP.

202-1Racio entre o salario mais baixo por género - comparado com o salario minimo local

F 1,01 1,00

Grupo IP
M 1,01 1,07

203-1Investimentos em infraestruturas e servigos assegurados

Capitulo 3.4 As nossas redes; Capitulo 7.1 Eixo de Intervengao - Mobilidade e Acessibilidade

Pag. 18; 61

Mais informacao em Relatério e Contas 2023

203-2 Impactes econémicos indiretos significativos

Capitulo 5 A nossa estratégia de sustentabilidade;

Capitulo 7.1 Eixo de Intervengao - Mobilidade e Acessibilidade

Pag. 31

Pag. 61

204-1Proporgao de desp com for dores locais

Relatério de Governo Societario 2023 - VIII. Transacdes com Partes Relacionadas e Outras

205-10peragoes submetidas a avaliagao de riscos de corrupgao

Relatério Anual de Prevengao da Corrupgao | Relatorio de Governo Societario 2023 - VI. Organizacao Interna

205-2 Comunicagao e formagao em politicas e pr di de bate a corrupgao

Mais informagéao disponivel em Relatério Anual de Prevengao da Corrupgao; Relatorio de Governo Societario 2023 | VI.
Organizagao Interna

205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas

Mais informacao em Relatério Anual de Prevengao da Corrupgao | Relatorio de Governo Societario 2023 - VI. Organizagao
Interna

206-1Acoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de antitrust e monopélio

Nao aplicavel

207-4 Relato por pais

Nao Aplicavel

301-1Consumo total de materiais usados por peso ou volume

Capitulo 6.3 Eixo de Intervencgao 3 - Economia Circular

Pag. 49

301-2 Utilizagao de materiais reciclados

Capitulo 6.3 Eixo de Intervengao 3 - Economia Circular

Pag. 49

302-1Consumo de energia dentro da organizagao

TABELA GRI
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Capitulo 6.1Eixo de Intervengao 1- Eficiéncia Energética, Transi¢ao e Descarbonizagao Pag. 43

TABELA GRI

302-4 Redugao do consumo de energia

Capitulo 6.1 Eixo de Intervengao 1- Eficiéncia Energética, Transi¢ao e Descarbonizagao Pag. 43

303-1Interagdes com a agua como um recurso partilhado

9.4 Consumos de agua Pag. 116

303-2 Gestao dos i relacionados com a descarga de agua

Nao Aplicavel

303-3 Captacao de Agua

Nao Aplicavel

303-4 Efluentes

Capitulo 6. Desempenho na Dimensdo Ambiental nd

303-5 Consumo da Agua

9.4 Consumos de agua Pag. 116

oy
9

304-1Instalag pert tes, arrendadas, administradas, ou proxi de areas prot:

operacionai ou em areas de
alto indice de biodiversidade fora das areas protegid

Capitulo 6.4 Eixo de Intervengao 4 - Protegao do Ambiente e Ecossistemas Pag. 54

304-2 Impactes significativos de atividades, produtos e servigos sobre a biodiversidade

Capitulo 6.4 Eixo de Intervengao 4 - Protegao do Ambiente e Ecossistemas Pag. 54

304-3 Habitats protegidos ou recuperados

Capitulo 6.4 Eixo de Intervencéo 4 - Protegdo do Ambiente e Ecossistemas Pag. 54
304-4 Espécies na Lista Vermelha da IUCN e na lista nacional de conservacao das espécies, com habi em areas afetad.

por operagoes

Capitulo 6.4 Eixo de Intervengéo 4 - Protegdo do Ambiente e Ecossistemas Pag. 55

305-1Emissoes diretas de GEE (Ambito 1)

Capitulo 6.1 Eixo de Intervengao 1- Eficiéncia Energética, Transi¢ao e Descarbonizagao Pag. 39

305-2 Emissoes energéticas indiretas de GEE (Ambito 2)

Capitulo 6.1 Eixo de Intervengao 1- Eficiéncia Energética, Transigcao e Descarbonizagdo Pag. 40

305-4 Intensidade de emissoes de GEE

Capitulo 8.1 Eixo de Intervengao 1- Eficiéncia Energética, Transigcao e Descarbonizagdo Pag. 44

305-5 Redugao de emissoes de GEE

Capitulo 6.1 Eixo de Intervengao 1- Eficiéncia Energética, Transigao e Descarbonizacdo Pag. 44

305-6 Emissodes de substancias que empobrecem a camada de ozono

Capitulo 6.1 Eixo de Intervengao 1- Eficiéncia Energética, Transi¢ao e Descarbonizagao Pag. 42

305-7 Emissdes de dxidos de nitrogénio (NOx), 6xidos de enxofre (SOx) e outras emissdes atmosféricas significativas

Nao disponivel

306-1Geracao de residi eimp r
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Capitulo 6.3 Eixo de Intervengao 3 - Economia Circular Pag. 49
306-2 Gestao de impactes

Capitulo 6.4 Eixo de Intervengéo 4 - Protecdo do Ambiente e Ecossistemas Pag. 54
306-3 Residuos gerados

Capitulo 6.3 Eixo de Intervengéo 3 - Economia Circular Pag. 49
306-4 Residuos nao destinados a deposigao final

Capitulo 6.3 Eixo de Intervengao 3 - Economia Circular Pag. 49
306-5 Residuos destinados a deposigao final

Capitulo 6.3 Eixo de Intervengao 3 - Economia Circular Pag. 49

308-1Novos for dores selecionados com base em critérios ambientais

Informagao nao disponivel

308-2 Impactes ambientais neg. na cadeia de fornecedores e agoes

Informagé&o nao disponivel

401-1Contratagao de novos colaboradores e rotatividade dos colaboradores

DESEMPENHO SOCIAL

Rotatividade

iNDICES DE ROTATIVIDADE 2022 2023

indice de Rotagao de Pessoal
Efetivo final / (Efetivo inicial + Entradas + Saidas)

Taxa de Cobertura
(Entradas / Saidas x 100)

Taxa de Mobilidade Total
(Entradas + Saidas) / Efetivo final x 100

86,21% 90,56%

7.40% 9,45%

401-2 Beneficios para colaboradores a tempo inteiro que nio sao atribuidos a colaboradores temporarios ou a tempo parcial

Todos os colaboradores usufruem do mesmo tipo de beneficios sociais

401-3 Licenga parental

0 equilibrio entre o tempo de trabalho e o tempo consagrado a familia é explicitado através de indicadores como aqueles que
estdo ligados a parentalidade, nomeadamente as taxas de retorno ao trabalho e de retengao dos trabalhadores que gozaram
licenga de parentalidade num dado periodo:

UNID GENERO 2022 2023
. . F 17 18
a) N.2 colaboradores com direito a licenga parental durante o ano N.2 M p pe
. . . F 9 n
b) N.2 colaboradores que voltaram ao servigo apos licenga parental, ainda durante o ano N.2 M 43 44
c) N.2 colaboradores que voltaram ao servigo apos licenga parental (gozada durante o N2 F 8 8
proprio ano) e continuam a trabalhar 12 meses apds o regresso ao trabalho ) M 30 40
Taxa de retorno ao trabalho dos colaboradores apés licenca parental N2 F 53 61
(d)=b/a ) M 84 94
e) Taxa de retencdo 12 meses ap6s o gozo da licenga parental N2 F 89 89
(e)=c(n)/b(n-1) ) M 88 93

TABELA GRI
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= 403-1Sistema de Gestao de Seguranga e Saude no Trabalho
A IP tem uma cultura seguranga assente desde ha décadas nas suas empresas antecessoras, principalmente suportada pelos
regulamentos e regras que promovem as praticas mais seguras.
No sentido da promocéao da seguranga no contexto do trabalho destacam-se as principais atividades promovidas e desenvolvi-
das no ano de 2023: Elaboracao de 4 e revisao de 50 Fichas de Analise de Risco, que definem o conjunto das medidas preventi-
vas e de protecdo a ser implementadas para a garantia da execugao dos trabalhos em seguranca.
Elaboragdo de informacdes de seguranga periodicas, destinadas as equipas operacionais com o objetivo de desenvolvimento de
competéncias técnicas e adocao de comportamentos seguros. As informagdes destinam-se a ser afixadas nos painéis que se
encontram distribuidos em cerca de 95 instalagdes das equipas operacionais. Em 2023 foram divulgadas 14 publicagdes.
Mais informagao deste tema no Capitulo 7.2 Eixo de Intervengdo 6 - Seguranca e no Relatério do Governo Societario 2023 | Pag. 67
capitulo IX. - Anélise de Sustentabilidade da Empresa nos Dominios Econémico, Social e Ambiental 9-
403-2 Identificagao de perigos, avaliagao de riscos e investigagao de incidentes
Capitulo 8.1 Eixo de Intervencéo 9 - Eticae Compliance Pag. 97
Mais informag&o deste tema no Relatorio do Governo Societario 2023 | capitulo IX. - Analise de Sustentabilidade da Empresa
noas Dominios Econdmico, Social e Ambiental
403-3 Servigos de Saude
E importante referir que a IP ¢ uma empresa com uma assinalavel dispersao geografica dos seus trabalhadores, surgindo com
um papel relevante um beneficio como o seguro de satde, na medida em que possibilita um acesso facilitado a cuidados de
saude em qualquer ponto do pais.
Sequro de Saude - 0 seguro de sauide proporciona o acesso a uma rede convencionada de cuidados de satide muito abrangen-
tes, com cobertura de 90% das despesas. As consultas realizadas fora da rede convencionada beneficiam também de compar-
ticipagao, ficando esta limitada a 50%. O seguro prevé a possibilidade de inclusdo de familiares do trabalhador, ficando nestes
casos 0 prémio a cargo deste;
Sequro de Acidentes Pessoais - Cobre qualquer tipo de riscos profissionais e extra- profissionais de invalidez permanente ou
morte.
Capitulo 7.3 Eixo de Intervengao 7 - Capital Humano e Talento Pag. 79
Mais informag&o deste tema no Relatério do Governo Societario 2023 | capitulo IX - Anélise de Sustentabilidade da Empresa
nos Dominios Econoémico, Social e Ambiental
403-4 Participagao, C Ita e C icagao aos Colaboradores sobre Seguranga e Saude no Trabalho
No &mbito da formagdo em IET 77 o Presidente do CAE, gravou uma comunicagao video para ser divulgada no inicio de todas as
agoes de formacao reforcando que a seguranca é um direito e uma obrigagao de toda a estrutura.
Foram realizadas 42 visitas conjuntas as equipas no terreno. Nestas visitas as hierarquias e a Diregdo de Seguranga acompan-
haram as equipas de trabalho IP, valorizando o empenho de todos para os comportamentos seguros.
Realizou-se um encontro de toda a Equipa da DAM sob o tema seguranca, agao muito alinhada com os principios da cultura de
seguranca levando a que todos os elementos da sua estrutura discutissem o tema seguranga novas abordagens e comporta-
mentos seguros.
Foilevada a cabo a campanha “somos seguranga’. Esta campanha faz parte da sensibilizacao das equipas e suas hierarquias no
sentido de garantir a interiorizagao da cultura de seguranga como uma missao de todos.
Capitulo 7.2 Eixo de Intervengao 6 - Seguranga Pag. 67
Mais informag&o deste tema no Relatério do governo Societario 2023 | capitulo IX. - Anélise de Sustentabilidade da Empresa nos
Dominios Econémico, Social e Ambiental
403-5 Formagao dos trabalhadores em Seguranca e Saude no Trabalho
Capitulo 7.3 Eixo de Intervengao 7 - Capital Humano e Talento Pag. 82
INICIATIVAS NA AREA DA SEGURANGA VOLUME DE FORMAGCAO N.2 DE COLABORADORES
(HORAS) ABRANGIDOS
Seguranca e Saude no Trabalho 5.490 708
Seguranga de Pessoas e Bens 505 670
Seguranga Rodoviaria 1.733 103
A Academia tem uma participagao permanente no grupo de trabalho responsavel pelo Sistema de Gestao de Competéncias de
Seguranca.
A atividade formativa nesta area teve um incremento ao nivel das agdes relacionadas com a IET77, decorrentes da entrada em
vigor do novo documento, a 15 de junho de 2023, tendo sido criada uma agao de formagéao especifica com os conteudos alter-
ados.
Mais informagao deste tema no Relatorio do Governo Societario 2023 | capitulo IX. - Analise de Sustentabilidade da Empresa
nos Dominios Econoémico, Social e Ambiental
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403-6 Promogao da Saude do Colaborador

Faz parte da politica de satde ocupacional da empresa garantir a protecao e promogao da saude e o bem-estar fisico e mental
de todos os trabalhadores, através de ambientes de trabalho saudaveis, neste &mbito destacamos as medidas com maior rele-
vancia que se concretizaram em 2023:
« O recurso ao Programa de Assisténcia a Trabalhadores (PAT), que consiste no aconselhamento e acompanhamento por técni-
cos especializados com o objetivo de dar uma resposta orientada, estruturada e consolidada, a questdes de cariz psicologico
e emocional com que os/as trabalhadores/as possam ter dificuldades em lidar, contribuindo para ajudar a ultrapassa-las e a
devolver-lhes maior tranquilidade e restabelecer o bem-estar.
« 0 aconselhamento e apoio psicoldgico traduz-se, inicialmente, em 3 sessdes (presencial ou online) sendo possivel a continui-
dade com mais sess0es, caso esta necessidade seja identificada pelo técnico responsavel pelo processo terapéutico.
« Este programa € voluntario e deve ser solicitado pelo proprio ou por terceiros (hierarquia, colega ou familiar) desde que com
consentimento do mesmo, sendo garantida a confidencialidade total do processo.
« Ainda na temética da prevencao, foi colocada a disposigdo dos trabalhadores com idade inferior a 60 anos a vacinagdo con-
traagripe sazonal que decorreu entre outubro e novembro de 2023, com o objetivo de contribuir para o reforgo na protegao
contra esta doenca. Ficaram de fora desta campanha os trabalhadores com idade igual ou superior a 60 anos, atendendo as
orientagoes do SNS que determinou que a vacina contra a gripe sazonal era gratuita na época de 2023/2024.
« 0 processo da vacinagao considerou ainda o registo das vacinas na plataforma da VACINAS (nos termos da Norma da DGS
006/2021).
« 0 impacto potencial de acidentes e incidentes de trabalho nas areas que constituem o objeto da Empresa exige e justifica o
maximo zelo e atencao de todos no respeito escrupuloso das regras e normas especificas de seguranga e saude no trabalho,
como forma de prevencao dos fatores de risco para os trabalhadores e para os utilizadores das infraestruturas rodoviarias e
ferroviarias. Neste contexto, em 2023 foi aprovado o Regulamento Interno de Prevengao e Controlo do Alcool e de Outras Sub-
stancias Psicoativas em Meio Laboral. Complementando o regulamento, sao efetuadas com regularidade agdes de controlo do
consumo de alcool e de substancias psicoativas, através de prestador de servigos devidamente habilitado para o efeito.
« Ainda neste ambito, e considerando que o consumo de alcool e de outras substancias psicoativas € um fator que contribui
decisivamente para o aumento dos riscos de acidentes laborais e de situagées de incapacidade prematura ou de morte, com
o0 objetivo que cada trabalhador assimile a informagéao necessaria, consciencializando-se da relevancia do regulamento e da
absoluta necessidade do seu cumprimento, foi desenvolvida uma campanha de comunicacéo e sensibilizagao sob o tema
“Trabalho e Alcool ...uma ligagao perigosa“.
Mais informagao deste tema no Relatério do Governo Societario 2023 | capitulo IX. - Analise de Sustentabilidade da Empresa
nos Dominios Econémico, Social e Ambiental

laci d. I

403-7 Prevengao e mitigagao de impactes na Segurancga e Saude no Trabalho dir r com relaco
comercias

Capitulo 7.2 Eixo de Intervengao 6 - Seguranga

Capitulo 7.3 Eixo de Intervengao 7 - Capital Humano e Talento

Com o objetivo de reforgar a cultura de seguranca na IP destaca-se o desenvolvimento do Sistema de Gestao de Competéncias
de Seguranga - SGCS, em resposta ao Regulamento Delegado 2018/762, de 8 de margo de 2018, e a Diretiva (EU)2016/798 do
Parlamento Europeu e do Conselho.

Pag. 67

Pag. 86

403-9 Acidentes de trabalho

Durante o ano de 2023 foram registados no Grupo 87 acidentes de trabalho, 62 dos quais no local de trabalho que deram origem a
1920 dias auséncia e 25 acidentes in itinere (trajeto casa-trabalho/ trabalho-casa) que deram origem a 1184 dias de auséncia. Dos
62 acidentes no local de trabalho registados no grupo IP, 61 ocorreram na IP e 1na IP Engenharia.

Fazendo uma anélise comparativa dos dados da sinistralidade de 2023, relativamente a 2022, registaram-se menos 8 acidentes
no local de trabalho e os acidentes deram origem a menos 19 dias de auséncia. De referir, contudo, que em 2023 foram descar-
acterizados pela seguradora, 10 acidentes de trabalho.

Mais informagao deste tema Relatério do Governo Societario 2023 | capitulo IX. - Analise de Sustentabilidade da Empresa nos
Dominios Econémicos, Social e Ambiental

403-10 Doencgas ocupacionais

Mais informagao deste tema Relatério do Governo Societario 2023 | capitulo IX. - Andlise de Sustentabilidade da Empresa nos
Dominios Econémicos, Social e Ambiental

404-1Média anual de horas de formagao anual por colaborador

FORMAGAO GENERO
17 691 16 615
Total de Horas
M 93 791 153 026
404-2 Programas para d Ivii de peténcias e gestao do fim da carreira

Nao existem programas para desenvolvimento de competéncias e gestao do fim da carreira.

404-3 Percentagem de colaboradores que recebem regularmente anali: ded ho e d i de carreira

A semelhanca do ano anterior, em 2023 consolidou-se o Sistema de Gestao do Desempenho - SGD, tendo a campanha desse
ano decorrido dentro do calendario previsto. Reforgamos a importancia para a IP e seus colaboradores, da existéncia de um
sistema solido e bem estruturado que sustente o desenvolvimento profissional e a evolugao na carreira do conjunto dos seus
colaboradores.

Colaboradores que recebem anualmente analises 100% 100%
de desempenho e desenvolvimento de carreira ° °

TABELA GRI
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405-1Diversidade nos 6rgaos de governagao e colaboradores

TABELA GRI

Dirigentes

F 82 36,3% 90 38,1%

M 144 63,7% 146 61,9%
226 236

Todos os colaboradores (ndo inclui CAE)

F 876 24% 863 23,8%

M 2.7 76% 2.767 76,2%
3.647 3.630

405-2 Racio do salarioer a¢ao entre h e mulheres

Ré&cio entre o salario mais baixo por género comparado com o salario minimo nacional

Grupo IP

o

406-1Incidentes discriminatoérios e medidas corretivas

Nao foram registados incidentes no ano

407-10peragoes e fornecedores em que a liberdade de associagao e negociagao coletiva possa estar emrisco

Nao aplicavel

408-10peracoes e fornecedores em se verifique risco significativo de incidentes com trabalho infantil

Nao aplicavel

409-10peracoes e fornecedores em que se verifique risco significativo de incidentes com trabalho escravo ou forgado

Nao aplicavel

413-10peragdes com envolvi o da idade local, avaliagdes de imp e programas de desenvolvimento

Mais informagao deste tema no Relatério do governo Societario 2023 | capitulo IX. - Anélise de Sustentabilidade nos Dominios
Economicos, Social e Ambiental

414-1Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

Informacao nao disponivel

414-2 Impactes sociais negativos na cadeia de fornecedores e agoes tomadas

Informagao nao disponivel

415-1Contribuigdes politicas

Nao aplicavel

417-1Requisitos sobre a informagao e rotulagem dos produtos e servigos

Nao aplicavel

417-2 Incidentes de ndo conformidade relativos a rotulagem dos produtos e servicos

Nao aplicavel
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ANEXO 2 - DESTAQUES DE 2023

DIMENSAO AMBIENTE

IP na IV Edi¢ao da Energy and Climate Summit

Realizou-se nos dias 26 e 27 de janeiro a IV Edicao da Energy and Climate
Summit, sob o tema da Mobilidade e Transporte Ferroviario, onde participa-
ram Carlos Fernandes, Vice-Presidente do Conselho de Administracao da
IP, no painel “A Ferrovia na Coesao Territorial e no Desenvolvimento Eco-
noémico”, e José Santinho Faisca, Diretor da DEA da IP, no painel “A Inter-
modalidade: Como ir de Ponto A ao Ponto B”. Este evento organizado pelo
Projeto GUARDIOES procura trazer a Portugal o conhecimento da ciéncia, os
melhores exemplos e as melhores praticas dos que tomaram ja a dianteira
nesta transformagao.

Parque Norte da Bobadela | Circularidade na construgao

Concluida a empreitada Linha do Norte | Adaptacdo do Parque Norte do
Complexo Logistico da Bobadela, que teve como objetivo dotar o Complexo
Logistico da Bobadela de condicbes que permitam a operacao de cargas e
descargas associadas a atividade logistica, garantindo que o espago recebe
o titulo alfandegéario. A utilizacdo de residuos em obra, definida em projeto,
foi potenciada pela IP, empreiteiro e projetista, através da aplicacao das 5
Regras Gerais da APA para Residuos de Construgdo e Demolicao (RCD),
aprovadas e publicadas ao abrigo do Regime Geral de Gestao de Residuos.

Jornadas Técnicas de Inovagcdo em Pavimentagao

As 2as Jornadas Técnicas de Inovagao em Pavimentacao — Misturas Betu-
minosas com Borracha Reagida e Ativada (RAR), tiveram lugar no dia 18
de abril, no LNEC. Nestas 2as Jornadas Técnicas transmitiu-se a cultura de
inovagao da IP, que pretende contribuir de forma ativa e sustentavel para a
descarbonizagao das infraestruturas de transportes e para a promogao dos
principios de sustentabilidade na gestao das infraestruturas rodo e ferrovia-
rias.

IP na apresentacgao da Plataforma TMOB-HUB

Infraestruturas de Portugal

Decorreu no dia 30 de margo a apresentacao publica da nova plataforma de
investigagao criada pela Escola de Engenharia da Universidade do Minho, a
TMOB-HUB - Transportation And Mobility Research Hub, no Campus de
Azurém, em Guimaraes. Miguel Cruz, Presidente da IP, integrou o painel
de debate dedicado ao tema "O futuro da mobilidade em Portugal e no
Mundo", destacando o trabalho que a IP tem vindo a realizar no refor¢o da
resiliéncia e eficiéncia das infraestruturas rodoviarias e ferroviarias nacionais,
com um forte investimento no desenvolvimento de redes de transportes
ambientalmente sustentaveis.
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Linha do Douro | Lancado o concurso para e Eletrificacido do troco entre Marco de Canaveses e Régua

A IP langou o Concurso Publico internacional para a execucao da empreitada
de eletrificacao do trogo da Linha do Douro entre Marco de Canaveses, no
distrito do Porto, e Peso da Régua, no distrito de Vila Real. Com um pre¢o
base de 118 M€, a intervengao tem como principais objetivos dar continui-
dade ao investimento na modernizagao integral da Linha do Douro.

Apresentacio dos trabalhos em curso na Linha do Algarve

A modernizagao da Linha do Algarve representa um investimento num ser-
vico de transporte de passageiros mais rapido, seguro, eficiente e ambien-
talmente sustentavel. A apresentacao ficou a cargo de Miguel Cruz, Presi-
dente da IP e decorreu no Auditério Municipal de Olhdo. Na divulgacao da
Empreitada de Eletrificacdo da Linha do Algarve, estiveram ainda o Ministro
das Infraestruturas, Joao Galamba, do Secretario de Estado das Infraestru-
turas, Frederico Francisco, e do Presidente da Camara Municipal de Olhao,
Anténio Pina.

Abertura do Memorial de homenagem as vitimas dos incéndios florestais de 2017

Na sequéncia da tragédia provocada pelos incéndios florestais no verao de
2017, a IP assumiu a construgao de um Memorial de Homenagem a todas
as Vitimas, que se localiza junto @ EN236-1, na zona de Pobrais, no concelho
de Pedrégao Grande. O Memorial tem por base um projeto da autoria do
Arquiteto Eduardo Souto Moura.

IP empenhada na preservacao do Lince Ibérico

Foram instalados dois painéis informativos sobre a presenca do Lince Ibérico
no territério confinante com o IC27. Assim, quem viaja nesta via entre os
concelhos de Alcoutim e Castro Marim, encontra a informacao ao km 31, no
sentido norte-sul, e ao km 17 no sentido sul-norte, num troco de 14 km que
atravessa uma nova area de dispersao do Lince Ibérico.
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Seminario ECO.AP 2030 “Os Desafios da Administracio Publica para a Eficiéncia de Recursos™

IP assinalou o Dia Mundial da Arvore

A IP participou, no dia 13 de dezembro, no Seminario ECO.AP 2030 “Os
Desafios da Administragao Publica para a Eficiéncia de Recursos”, nas insta-
lacbes da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), em Alfragide.

A IP celebrou o Dia Mundial da Arvore, a 21 de marco, na cidade de Bra-
ga, junto a estrada de acesso ao Bom Jesus do Monte (EN103-3), com
a presenga do Presidente da Unido de Freguesias de Nogueird e Tendes,
Joao Tinoco. No ambito dos Programas de Sustentabilidade e Eficiéncia e
de Responsabilidade Social do Grupo da Empresa, a IP convidou os utentes
do Centro de Dia de Nogueird e Tendes para participarem na plantacao de
10 Carvalhos, contribuindo para a reflorestacao urbana e para a valorizagao
ambiental no cumprimento dos objetivos da Empresa.

Hora do Planeta| IP desligou as luzes em Pontes e Estacoes

A IP associou-se novamente ao maior movimento global em defesa da na-
tureza. No dia 25 de margo, foram desligadas as luzes decorativas na Ponte
25 de Abril, em Lisboa, na Ponte do Freixo e na Ponte da Arrabida, no Porto
e em oito estacoes ferroviarias.

IP parceira da Campanha "Todos pelo IPO". Participe nesta causa!

A IP associou-se pelo 22 ano a Campanha "Todos pelo IPO", promovida pelo
Electrdo, no ambito dos seus Programas de Sustentabilidade e Eficiéncia e
de Responsabilidade Social. A IP aceitou o desafio e juntou-se a mais de 200
organizacoes publicas e privadas, com o objetivo de apoiar a missao do IPO
de Lisboa que celebrou 100 anos de atividade.

Linces-lbéricos "Chegam™ as Estagoes Ferroviarias

Infraestruturas de Portugal

A IP promoveu a Campanha “Linces Notaveis: Historias Veridicas de De-
terminagao e Liberdade”, enquanto parceira do projeto ibérico LIFE LYNX-
CONNECT, que foi divulgada em 22 estagoes ferroviarias, de norte a sul do
pais, de 29 de novembro a 20 de dezembro, para sensibilizar a populacao
em geral para a responsabilidade coletiva de conservar as populacdes de
lince-ibérico.
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IP junta-se a campanha “Portugal Chama Por Si. Por Todos"

DIMENSAO QUALIDADE DE VIDA

A semelhanca de anos anteriores, a IP associou-se novamente & campanha
nacional “Portugal chama. Por si. Por todos." contra os incéndios florestais,
promovida pela Agéncia para a Gestdo Integrada de Fogos Rurais (AGIF).
A limpeza das bermas nas vias rodovidrias e ferroviarias ¢ uma das acdes
enquadradas nas medidas preventivas dos fogos rurais que a IP desenvolve
com Vvarios parceiros, em colaboragao com as entidades. Anualmente estas
intervengdes sao realizadas numa area superior a 20 000 hectares. Foram
colocadas mensagens nos Painéis de Mensagem Variavel nas estradas sob
jurisdicao da IP, de norte a sul do pais.

IP no 202 Aniversario do UN Global Compact Network Portugal

Movimento solidario GivingTuesday

A IP esteve presente na Conferéncia “The Future of Business for a Sustaina-
ble World" da UN Global Compact Network Portugal (UNGCNP) que acon-
teceu no dia 10 de outubro, na Gare Maritima de Alcantara, em Lisboa. O
evento reuniu empresas participantes da UNGCNP, membros das agéncias
das Nagdes Unidas em Portugal, Organizagdes Sem Fins Lucrativos e outras
entidades.

No contexto do Movimento Giving Tuesday, a IP e a CP uniram-se para
ajudar as familias portuguesas beneficidrias da AMI - Fundacao de Assis-
téncia Médica Internacional, apoiando a Missao Natal AMI. A IP associou-se
mais uma vez ao Movimento Giving Tuesday, sob o mote “Tu & Eu, Juntos
Mudamos o Mundo”, através da recolha conjunta de bens alimentares junto
dos colaboradores.

IP Solidaria: "Missao Natal AMI" ensina colaboradores/as da IP e CP a transformar t-shirts em sacos reutilizaveis

A 5 de dezembro, a IP e a CP - Comboios de Portugal promoveram um
Workshop online com a AMI sob o tema “Aprenda a fazer um saco a partir
de uma T-shirt”, no ambito da Campanha Solidaria "Missao Natal AMI", Este
dia foi ainda assinalado, por ser a data comemorativa do Dia Internacional do
Voluntario e pela AMI - Assisténcia Médica Internacional celebrar o seu 392
aniversario.
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IP associa-se as Campanhas do Banco Alimentar | “Alimente a Esperanca” e “E bom saber que ainda ha desejos

que podemos tornar realidade”

A IP apoia permanentemente o Banco Alimentar Contra a Fome, através da
cedéncia das suas instalacdes em Lisboa, Caldas da Rainha, Evora, Covilha,
e através da recolha de alimentos nos supermercados instalados nos espa-
Gos das Estagdes, com o apoio da IPP, nomeadamente na Estagao de Sete
Rios e em St? Apoldnia. "Juntos, vamos alimentar a esperanga” foi o mote
da Campanha que pretendeu sublinhar a importancia da partilha por parte
de cada pessoa, consoante a sua disponibilidade, para melhorar a vida de
familias com necessidades.

Voluntarios IP ajudam a "Ukrainian Refugees UAPT", em Guifoes

IP solidaria com o povo da Siria e da Turquia

No dia 21 de julho, dodamos mobiliario a "Ukrainian Refugees UAPT" (HELP
UA.PT). Cerca de 30 voluntarios/as da IP, da HELP UA.PT e da Serve The
City Porto, mobilizaram-se para ajudar a reconstruir o Centro de Reabilitacao
"Fénix", o primeiro centro de tratamento de feridos de guerra da Ucrania
em Portugal, localizado em Ourém, através da doagao de mobiliario que se
encontrava no Complexo Empresarial de Guifdes, patriménio sob gestao da
IP/IPP, no concelho de Matosinhos.

O sismo que ocorreu a 6 de fevereiro, sequido de varias réplicas, atingiu
varias cidades na Siria e na Turquia, provocando uma situacao humanitaria
muito preocupante, com milhares de vitimas mortais, feridos e desalojados.
A IP respondeu ao pedido de assisténcia internacional, associando-se a ini-
ciativa promovida pela Embaixada da Turquia na recolha de bens prementes
para a populacao.

IP associa-se as Campanhas da Helpo "Tridngulo das Bermudas ou Sao Tomé e Principe?" e “Apadrinhe uma crian-

c¢a e marque a vida de muitos mais”

Infraestruturas de Portugal

A IP enquanto Empresa socialmente responsavel apoiou a divulgagao das
campanhas da Helpo nas Estacdes, através da sua rede de mupis, promo-
vendo a criacdo de valores sociais. A Helpo, Organizacao Nao Governamen-
tal para o Desenvolvimento, langou 2 campanhas "Triangulo das Bermudas
ou Sao Tomé e Principe?" e “Apadrinhe uma crianga e marque a vida de
muitos mais”, para sensibilizar para o apoio de todos a Educacao das crian-
¢as e da Saude Materno Infantil, em Portugal, Mocambigue e Sao Tomé e
Principe. Em Portugal, a Helpo integra duas lojas sociais, nomeadamente na
Estacao Ferroviaria de Ermesinde.
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IP associa-se ao Festival do Dia da Independéncia “"Connect for Ukraine"

A "Ukrainian Refugees UAPT" (HELP UA.PT) promoveu no dia 26 de agosto
o Festival solidario "Connect for Ukraine", no ambito da comemoragao do
Dia da Independéncia da Ucrania. O Festival contou com o apoio da Camara
Municipal de Lisboa, e com o apoio da IP na divulgagao, atraveés da sua rede
de mupis nas estagdes ferrovidrias da area metropolitana de Lisboa.

“Station Christmas Aid" na Estacdao de Roma-Areeiro

Arca de Natal na Estagao de Sao Bento

A Estacao Ferroviaria de Roma-Areeiro recebeu nos dias 16 e 17 de no-
vembro a edicao da “Station Christmas Aid”. Um Mercado Solidario que
contou com a participagao de diversas organizagdes de cariz social com foco
na promogao da igualdade, inclusao e sustentabilidade. A "Station Christmas
Aid" da continuidade a diversas iniciativas realizadas pela IPP para “dar vida
as estagdes” e para divulgar o espdlio ferroviario e o nosso patrimonio his-
torico-cultural, com visitas, exposicoes e outros eventos Station que se tém
revelado um sucesso (Station Road, Station Markets, Motor Station, Station
Gardens).

O atrio da Estagao de Sao Bento, espaco nobre e emblematico da cidade
do Porto, acolheu uma vez mais o Mercado “Arca de Natal” em dezembro.
Trata-se de uma iniciativa organizada pela Camara Municipal do Porto em
parceria com a IP, que teve como objetivo a exposicao e venda de trabalhos
elaborados pelos utentes das instituicdes sociais da cidade do Porto e que
Visou promover o estreitamento de relacoes entre os diversos servicos de
Acao Social da cidade.

IP apoia a 112 Edi¢cao do Passeio Solidario Seixal - Terena

A IP associou-se novamente a esta iniciativa, fomentando o bem-estar e
0s habitos de vida saudavel dos colaboradores. Um evento promovido pela
Associacao Desportiva, Cultural e Recreativa "Anjos em Movimento" - grupo
musical 'Os Anjos'. Para garantir a seguranca de todos ao longo do percurso,
este Passeio foi acompanhado pelas UMIAS IP, GNR e PSP.
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Consigne 0,5% do IRS. A sua doacio tem a forca da mudanca!

A IP promoveu uma campanha de sensibilizagao "A sua doagao tem a forca
da mudanca", para reforcar a cidadania ativa que todos podemos desem-
penhar na sociedade face a situagao econémica e geopolitica que atraves-
samos, e que constitui um grande impacto nas entidades do setor social/
ambiental/cultural que disponibilizamn 0s apoios necessarios aos mais vul-
neraveis.

IP associa-se a Campanha "Semana da Mama 2023"

No més da Sensibilizagdo para o Cancro da Mama, a Alameda da Universida-
de recebeu a campanha "Semana da Mama 2023", de 24 a 30 de outubro,
em Lisboa. Uma iniciativa organizada pelo iIMM-Lago Hub, e pelo Instituto de
Medicina Molecular Joao Lobo Antunes (IMM), com o alto patrocinio de Sua
Exceléncia, o Presidente da Republica, a qual a IP se associou com o objetivo
de sensibilizar e alertar a sociedade civil para este tema, que se estima que
possa afetar uma em cada oito mulheres, em Portugal.

IP associa-se a campanha de alerta para a Fibrose Pulmonar

IP apoia a Campanha ‘Desafio Vegetariano’

Infraestruturas de Portugal

A IP divulgou a campanha, de forma a sensibilizar a populagao em geral para
o diagndstico precoce da Fibrose Pulmonar, no Dia Mundial de Sensibilizagdo
para a Fibrose Pulmonar.

A Associacao Alianga Animal promoveu o "Desafio Vegetariano", para sen-
sibilizar a populagao para a adogao de um comportamento alimentar mais
saudavel. Esta iniciativa contou com o apoio da IP, através da sua rede de
mupis, em varias estacdes do pais e entre muitas outras instituigdes e em-
presas.
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IP no Dia Internacional das Mulheres e Raparigas na Ciéncia

O Dia Internacional das Mulheres e Raparigas na Ciéncia, celebrado a 11 de
fevereiro, foi instituido pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas em 2015,
como forma de incentivar e promover o acesso de todas as raparigas e
mulheres a formacao e educacao na area das ciéncias. A IP associou-se
novamente a esta data, através de um Projeto de Cooperagao entre a As-
sociacao Coracao Delta e o Programa Engenheiras Por Um Dia, do qual a
IP é parceira, no ambito da Politica de Responsabilidade Social da Empresa,
promovendo a drea da engenharia e da tecnologia junto das raparigas. Este
Projeto integrou um conjunto de agdes, bem como doacao de materiais da
ferrovia que ja nao sao utilizados na IP, mas que irdo proporcionar a criagao
de um espaco tecnoldgico em Campo Maior, dedicado a histdria da ferrovia
e do comboio na regido.

IP parceira da 72 Edicdao do Programa Engenheiras Por Um Dia | Dia Internacional das Raparigas

Dia Nacional da Sustentabilidade

A 72 edicdo do Programa Engenheiras Por Um Dia, iniciou a 11 de outubro,
data em que se comemorou o Dia Internacional das Raparigas. A IP enquan-
to parceira, procura sensibilizar e promover a opcao pelas engenharias e pe-
las tecnologias, junto das jovens estudantes dos ensinos basico e secundario,
desconstruindo a ideia de que sao areas de dominio masculino, combatendo
assim os esteredtipos que tendem a condicionar as suas opgoes escolares
e de carreira.

No Dia Nacional da Sustentabilidade, a IP associou-se a esta data de come-
moragao, através do seu compromisso com este designio e com os Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel, para os quais somos mais influentes e
relevantes. O Presidente do Conselho de Administragao da IP, Miguel Cruz,
€ Embaixador em Portugal para os ODS das Nacoes Unidas/Global Compact
Portugal, em particular para 0 ODS9 — IndUstria, Inovagao e Infraestruturas.

IP apoia as Campanhas do IAC “40 anos a defender e promover os Direitos da Crianga” e “A Linha que procura

reencontros”

A IP associou-se as campanhas do Instituto de Apoio a Crianga, através da
cedéncia de mupis nas Estagdes Ferroviarias, de norte a sul do pais. Efetiva-
mente, promover a defesa dos Direitos Humanos e em particular os Direitos
das Criangas, ¢ um dos temas que interessa relevar para uma sociedade
mais justa e ao qual a IP da a devida atengao no quadro da sua Politica de
Responsabilidade Social.

DESTAQUES 2023

[143



DESTAQUES 2023

144 |

,‘ Infraestruturas
U de Portugal

Exposicido ‘REGENER’ART’ nas Estagoes Ferroviarias do Rossio e de Roma-Areeiro

No Dia Mundial do Meio Ambiente, 5 de junho, foi possivel ver duas escul-
turas gigantes da exposicao ‘REGENER’ART’ nas Estacbes Ferrovidrias do
Rossio e de Roma-Areeiro. Pela primeira vez em Portugal, esta exposicao
inédita do coletivo artistico Cracking Art apresentou 126 caracois de varios
tamanhos em diversos locais de Lisboa. Este evento contou com a curadoria
e producdo executiva da State of the Art (SOTA), com o apoio da IP.

Nova FCSH oferece livros aos passageiros nas Estagdes Entrecampos, Sta Apolénia, Sete Rios e Evora

As estagbes sao espacos de encontro e de vivéncia, geradores de emo-
Goes, abertos a comunidade e a cultura. A associacao da IP a esta iniciativa
reforcou a contribuicdo da Empresa para o bem-estar social. A NOVA FCSH
(Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade NOVA de Lis-
boa), em parceria com a CP — Comboios de Portugal e a IP, distribuiu livros
gratuitamente nas estacdes ferrovirias de Evora, Entrecampos, Sete Rios e
Santa Apolodnia.

"Patrimoénio azulejar ferroviario" na Biblioteca Palacio Galveias

No dia 21 de janeiro, foi realizada uma apresentagao sobre o "Patriménio
azulejar ferroviario" na Biblioteca Paldcio Galveias, em Lisboa. A IPP apre-
sentou o Patrimoénio azulejar ferrovidrio, destacando o espolio patente nas
estagdes ferrovidrias em Portugal, e o projeto em curso “Rotas dos Azulejos”
- rotas Autoria e rotas Localizagao.

IP assinala o Dia Nacional do Azulejo com sessao de lancamento da Rota dos Azulejos

Infraestruturas de Portugal

A IP/IPP e o Municipio de Palmela, assinalaram o Dia Nacional do Azulejo,
com a sessao de lancamento da Rota dos Azulejos — travessia Ferroviaria
Norte-Sul aberto a toda a comunidade. O evento decorreu, a 6 de maio, no
Auditério Municipal de Pinhal Novo — Rui Guerreiro. A sessao contou com a
participacao dos artistas criadores dos painéis azulejares daquela linha fér-
rea. As comemoragoes integraram, ainda, uma visita guiada ao patriménio
azulejar do antigo edificio de passageiros da Estacao de Pinhal Novo, hoje
Museu — A Estacao.
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Dia Internacional dos Monumentos e Sitios: "Patriménio e Mudan¢a"

Celebrou-se a 18 de abril, 0 Dia Internacional dos Monumentos e Sitios
(DIMS), sob o tema "Patrimoénio e Mudanga". A IP e a IPP assinalaram a data
dando a conhecer os Cais Redescobertos na rede ferroviaria. Para a aborda-
gem ao tema DIMS, a IP e a IPP deram a conhecer um dos edificios mais
caracteristicos da paisagem ferrovidria nas estagdes — 0s cais cobertos, alvo
de uma recente iniciativa no ambito da preservagao do patrimonio imobiliario
ferroviario.

32 Edigao do Concurso Nacional de Desenho sobre o Transporte Ferroviario “A minha Viagem de Comboio”

Foi langada a 32 edicao do Concurso Nacional de Desenho sobre o Trans-
porte Ferroviario, sob o tema € "A minha Viagem de Comboio”. O Concurso
destinou-se a estudantes do 32 ciclo de todos os estabelecimentos de ensi-
no em Portugal Continental, Madeira e Agores e teve como objetivo divulgar
e promover o transporte ferroviario e o patrimoénio histérico ferroviario jun-
to dos mais jovens, estimulando a criatividade e galardoando aqueles que
melhor qualidade artistica apresentarem. Esta iniciativa é promovida pela
Fundagao Museu Nacional Ferroviario (FMNF), IP, CP - Comboios de Portu-
gal E.RE., em parceria com a Diregao-Geral dos Estabelecimentos Escolares
(DGEStE).

Entrega de prémios da 32 Edi¢cao do Concurso Nacional de Desenho sobre o Transporte Ferroviario

"A minha viagem de comboio" foi o tema da 32 Edicao do Concurso Nacio-
nal de Desenho sobre o Transporte Ferrovidrio - uma iniciativa organizada
pela IP, pela Fundagao Museu Nacional Ferroviario e pela CP - Comboios de
Portugal, em parceria com a Diregao-Geral dos Estabelecimentos Escolares,
que teve como objetivo promover o caminho de ferro junto das geracoes
mais jovens de todo o pais. A cerimonia, que decorreu no Museu Nacional
Ferroviario, contou com a presenga de mais de 40 jovens.

Lancamento da 42 edicido do Concurso Nacional de Desenho sobre o Transporte Ferroviario

A 42 Edicao do Concurso Nacional de Desenho sobre o Transporte Ferrovia-
rio tem o tema “Caminhos Cruzados” e todos os estudantes do 12 e 22 ciclo
dos estabelecimentos de ensino em Portugal Continental, Madeira e Agores
podem participar. O Concurso Nacional de Desenho sobre o Caminho de
Ferro € uma iniciativa conjunta da FMNF, da IP, da CP - Comboios de Portu-
gal e da DGstE - Diregao Geral dos Estabelecimentos Escolares.
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Exposicao "Olhares de Abril" na Estacdo de S. Bento, no Porto

O atrio da Estacao foi o palco da Exposicao “Olhares de Abril”, organizada
pelo Centro de Formacgao de Jornalistas, com o apoio institucional da Asso-
ciacao 25 de Abiril, da Comissao Comemorativa dos 50 anos do 25 de Abril
edalP.

32 Edicao do Festival Forré Douro na Estacéo de S. Bento, no Porto

O Forré Douro, em parceria com a IP, promoveu um baile aberto no atrio da
Estacao de Sao Bento, no dia 28 de abril. O evento decorreu no ambito da
terceira edicao deste Festival e promoveu a cultura e musica brasileira, no-
meadamente os estilos de danga popular do Forré e do Samba.

Dia Mundial da Dan¢a na Estacao de Sao Bento

No dia 29 de abril, celebrou-se o Dia Mundial da Danga, e a VO.U. Pirueta
realizou um Workshop de danga na Estacao de S. Bento, no Porto. A IP as-
sociou-se a esta iniciativa, promovendo a cultura nos espagos das Estacoes.

IP nas Jornadas Europeias do Patriménio 2023

Infraestruturas de Portugal

As Jornadas Europeias do Patrimonio realizaram-se de 22 a 24 de setembro
sob o tema 'Patrimonio Vivo', promovidas pela Direcao-Geral do Patriménio
Cultural, responsavel pela gestao do patriménio cultural em Portugal conti-
nental. A participagao da IPP na edigao de 2023 consistiu em varias agoes,
nomeadamente através da exibicdo do documentario ‘Os Ferroviarios de
Cottinelli’, (José Cottinelli Telmo, 1897-1948), com produgao e realizagao do
Museu Nacional Ferroviario (MNF) e da IPP.
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IP parceira da Exposicao "Estacao Ferroviaria de Mora”

O Museu Interativo do Megalitismo de Mora inaugurou no dia do seu ani-
versario, a 15 de setembro, a Exposicao “Estacao Ferroviaria de Mora”. Esta
Exposicao contou com o apoio da IP e da IPP, do Museu Nacional Ferroviario,
da CP, da Associacao Portuguesa dos Amigos dos Caminhos de Ferro, da
Santa Casa da Misericordia de Mora e da populagao do concelho de Mora.

IP apoia 342 Edicao do Amadora BD

A IP é, foi uma vez mais, parceira da 342 edicao do Amadora BD - Festival
Internacional de Banda Desenhada, uma iniciativa promovida pelo municipio
da Amadora. Apresentando-se como um Festival para todos, o Amadora BD
apostou em 2023 em contelidos generalistas que vao ao encontro de um
publico mais vasto e alargado, promovendo assim a sua missao de criar e
educar novos leitores de banda desenhada.

Exposicao “25 de Abril - Presente e Futuro” na Estagao de S. Bento, no Porto

A Estacao mais iconica do Porto, Sao Bento, recebeu a Exposicao 25 de
Abril — Presente e Futuro” de 13 a 29 de outubro. A Exposicao apresentou
14 painéis que contavam a histéria dos movimentos de defesa dos traba-
lhadores no antes e pos-revolugao. Os cartazes continham fotografias de
fotojornalistas portugueses, como Eduardo Gageiro e Guilherme Silva, co-
nhecidos pelo seu trabalho durante o periodo da ditadura.

IP associa-se ainiciativa "Musica para a alma™

A Estagao Ferroviaria de Entrecampos recebeu no dia 29 de novembro,
um piano para utilizagdo publica, que ficard em permanéncia no espago e
podera ser tocado pelos utilizadores da Estagao. O objetivo desta iniciativa
é promover a criatividade de forma livre e inspirar as milhares de pessoas
que passam pela Estacao de Entrecampos a partilhar o seu conhecimento,
energia e vontade de fazer a diferenga, a qual a IP se associa disponibilizando
0 espago que sera o palco para 0 piano e para as pessoas que queiram tocar.
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Salao Piolho nas Estagdes de Sao Bento e de Santa Apolénia

Os cine-concertos chegaram ao Porto e a Lisboa com uma mostra do me-
lhor cinema mudo nacional e internacional. Drama e comédia, em sessdes
sempre acompanhadas ao vivo por talentosos musicos que criaram para
este evento sonoridades Unicas. A 72 edicao do Salao Piolho, organizada pela
Fundagao INATEL, contou uma vez mais com o apoio da IP.

Rota Autoria com azulejos de Leopoldo Battistini

As “Rotas dos Azulejos” sao um projeto da IPP que convida a descoberta do
extenso patrimoénio azulejar artistico, historico e cultural de Portugal, patente
em inUmeras estacoes da rede ferroviaria nacional e em muitas das estradas
sob gestao da IP. Nesta terceira Rota Autoria procurou-se enaltecer o patri-
monio azulejar, através da obra de Leopoldo Battistini - ou sob a sua orien-
tacao - na Fabrica de Ceramica Constancia, nas Janelas Verdes, em Lisboa.

IP parceira do Il Simpésio de Escultura do Entroncamento - Internacional 2023

167 anos do Caminho de Ferro

Infraestruturas de Portugal

O Il Simpdsio de Escultura do Entroncamento — Internacional 2023, iniciati-
va cultural de Arte Urbana, de 15 a 31 de outubro, nas oficinas do Museu
Nacional Ferroviario — Residéncias Artisticas. O Municipio, no ambito do Pro-
grama de Apoio as Artes no Entroncamento e do Protocolo de Geminacao
existente entre os Municipios do Entroncamento e de Friedberg (Alemanha),
em parceria com a IP e a Fundacao Museu Nacional Ferroviario, organizou
0 evento que contou com a participacao de trés escultores portugueses -
Joao Duarte (coordenador), Ana Mena e Hugo Maciel e um escultor alemao
— Sebastian Kloppel. A IP, enquanto parceira desta iniciativa, forneceu os
materiais para a produgao das esculturas em ferro, nomeadamente materiais
usados da ferrovia e que ja nao tém qualquer utilizacao para a atividade
da Empresa, promovendo assim a sua reutilizacao através da aplicagao em
esculturas, as quais irdo ser instaladas em espagos publicos no concelho do
Entroncamento.

A 28 de outubro comemorou-se 0 aniversario do Caminho de Ferro. Em
2023, a IP relembrou o passado, explorando o presente e refletindo sobre o
futuro da Ferrovia em Portugal. Em 167 anos, a Ferrovia alterou o panorama
da mobilidade de pessoas e bens. Comboios, linhas, estagdes, pontes, tuneis
e viadutos mudaram a paisagem e a urbanidade, enriquecendo as pessoas
com a descoberta de outros horizontes, de caminhos para novas oportuni-
dades, tornando o longe mais perto.
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Espetaculos de Blues & Swing na Estacao do Cais do Sodré

A IP, ao longo do ano de 2023, em parceria com a escola de dancga Blues
Swing Lisboa, promoveu o convivio que se realizou na Estacao Ferroviaria
do Cais do Sodré. Em 2023 as Milonga de Tango argentino regressaram as
estacoes da IP. Esta iniciativa, de entrada livre, € promovida pelo Tango na
Rua (TNR) e conta com o apoio da Infraestruturas de Portugal.

DIMENSAO MOBILIDADE

Plano de Urbanizagao de Campanha | Apresentacao do Projeto da Nova Linha de Alta Velocidade Porto - Lisboa

O Plano de Urbanizagao de Campanha, ancorado no projeto de Alta Veloci-
dade, foi apresentado a 17 de janeiro, no Porto. Reconhecendo que a futura
Estacao de Campanha terd um carater multimodal agregando varias valén-
cias, e que se constituira como o centro de um novo polo de atividade social
e econdmica da cidade do Porto, a IP e o Municipio do Porto acordaram
conjugar esforcos na elaboragao de um plano de urbanizagao que abrange a
area da estagao e respetiva zona envolvente num total de 155ha.

Apresentacao Publica do Plano de Pormenor da Estacio de Coimbra B | Apresentagao do Projeto da Nova Linha de
Alta Velocidade Porto - Lisboa

A futura estagao tera um carater multimodal agregando varias valéncias, e
constituir-se-a como o centro de um novo polo de atividade social e econo-
mica da Cidade de Coimbra. No ambito da Nova Linha de Alta Velocidade
Porto - Lisboa, a Estacao de Coimbra B sera objeto de uma intervencgao para
integrar 0 novo servico de alta velocidade e reforgar a sua centralidade, logo
na Fase 1 - Porto - Soure da Linha de Alta Velocidade (LAV).

IPP na FITUR 2023 - Feira Internacional de Turismo de Madrid

A IPP participou na Feira Internacional de Turismo de Madrid, a convite da
Vias Verdes/Fundacion de los Ferrocarriles Espanoles, com o objetivo de
consolidar as Ecopistas, como um ativo turistico estratégico de ambito nacio-
nal e internacional, com forte vocagao turistica e de valorizagao do territério,
apostando na promogao das Ecopistas no turismo com bicicleta, estimulando
0 desenvolvimento de regides que, habitualmente, ndo sao destino para o
denominado “turismo de massas”.
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PRR | Eliminacdo dos constrangimentos na EN229 entre Viseu e Satio - Melhoria das acessibilidades a Zona Indus-

trial do Mundao

IP presente no High Speed Congress 2023

A 14 de fevereiro foi consignada a empreitada para a requalificacdo da
EN229 entre Viseu e Satdo. A assinatura do auto de consignagao marcou o
inicio da empreitada para a melhoria do tragado e alargamento da platafor-
ma rodovidria no trogo com cerca de 9,6 km da EN229, de ligagao entre a
Variante a Satao e a rotunda de acesso ao Parque Industrial do Mundao em
Viseu. Envolvendo um investimento de 3,4 M€, este projeto foi desenvol-
vido no ambito do "Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR)", na vertente
das Areas de Acolhimento Empresarial (AAE) — Acessibilidades Rodoviarias,
financiado pela Uniao Europeia.

A IP apresentou o projeto da Nova Linha de Alta Velocidade Porto-Lisboa na
112 edicao do High Speed Congress, que decorreu no Palacio de Congres-
sos da cidade marroquina de Marraquexe, de 7 a 10 de marco. O evento
organizado pela UIC, teve como co-organizador a Organization National das
Chemins de Fer (ONCF). O Congresso teve como lema, “Alta Velocidade: A
velocidade certa para o nosso Planeta”, e contou com a participacao de cerca
de 1.500 profissionais e entusiastas da ferrovia de todo mundo.

Abertura da nova ligagao do Parque Empresarial de Formariz a A3

Modernizagao da Linha de Cascais

Infraestruturas de Portugal

Abriu ao trafego, a 24 de margo, a Variante a EN303, com uma extensao de
cerca de 8,8 km, que assegura um acesso direto, mais seguro e rapido, entre
o Parque Empresarial de Formariz e o N6 de Sapardos da A3. Envolvendo
um investimento de 10,8 M€, a nova Variante compreende uma plataforma
rodovidria de duas vias, integrando via de lentos em 60% do tragado. Com
a abertura ao trafego da nova ligagao, foi concretizada a primeira fase do
PVAE, cuja continuidade é assegurada ao abrigo do PRR, que prevé a con-
cretizagao de 12 novos projetos de melhoria das acessibilidades rodoviarias
as Areas de Acolhimento Empresarial.

No cumprimento do estabelecido no plano de Modernizagao da Via e Cate-
naria da Linha de Cascais, iniciaram no dia 2 de maio os trabalhos referentes
a Fase 1, entre o Cais do Sodré e Algés. Esta empreitada de Modernizagao,
com um investimento de 31,6 M€ contempla a migracao do atual sistema
de eletrificagdo de 1,5 kV em corrente continua para 25 kV em corrente
alternada, com a substituicao integral da catenaria existente entre as Esta-
cOes de Cais do Sodré (inclusive) e Cascais (exclusive). Este investimento é
desenvolvido no ambito do projeto de Modernizagao da Linha de Cascais e
¢ cofinanciado pelo POSEUR no ambito do Portugal 2020.



A IP no Portugal Railway Summit 2023

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

O Portugal Railway Summit 2023, realizado nos dias 3 e 4 de maio no
Museu Nacional Ferroviario, e promovido pela Plataforma Ferroviaria Portu-
guesa, contou com a participagao da IP. O Presidente do CAE da IP, Miguel
Cruz, foi orador no Painel 1, ‘Investimentos Nacionais - Oportunidades e
Desafios’, assinalando os objetivos nacionais, alinhados com os objetivos eu-
ropeus para a década, com especial destaque para o Plano de Investimentos
Ferrovia 2020.

Primeiro-Ministro visita obra de constru¢io da nova Linha de Evora

O Primeiro-Ministro, Antonio Costa, acompanhado pelo Ministro das Infraes-
truturas, Joao Galamba, o Secretario de Estado Adjunto do Primeiro-Minis-
tro, Antonio Mendonga Mendes, o Secretario de Estado das Infraestruturas,
Frederico Francisco e o Vice-Presidente da IP, Carlos Fernandes, visitaram
no dia 21 de junho a obra de construcio da nova Linha de Evora, no troco
Freixo-Alandroal. A empreitada em execucao é desenvolvida no ambito do
programa de modernizagao e expansao da RFN, Ferrovia2020, cofinanciado
pela Unido Europeia, e tem como objetivo a criacao do Corredor Internacional
Sul que ligara diretamente Sines a fronteira com Espanha em Elvas — Caia.

Inicio das obras da Ecopista do Ramal de Reguengos

Iniciaram os trabalhos de adaptacao da plataforma de via do Ramal de Re-
guengos em Ecopista. A intervenc¢ao, da responsabilidade da CIMAC - Co-
munidade Intermunicipal do Alentejo Central, decorrente do Contrato de
subconcessao celebrado entre a CIM e a IPP, vai integrar este ramal na Gran-
de Rota do Montado, num processo que inclui 9 dos 14 concelhos do Alen-
tejo Central (Arraiolos, Borba, Estremoz, Evora, Montemor-o-Novo, Mora,
Redondo, Reguengos de Monsaraz e Vila Vigosa), permitindo estabelecer
um conjunto de rotas pedestres e ciclaveis distribuidas por mais de 1.100 km
de extensao pela regiao, para os quais a IP contribui com 182 km de antigos
canais ferroviarios desativados.

Concluida empreitada de beneficiagao na Linha do Minho

Os trabalhos decorreram entre o km 40,800 e o km 41,600 da Linha do Mi-
nho, nos concelhos de Vila Nova de Famalicdo e de Barcelos. A intervencao
incidiu no tratamento da plataforma de via, bem como a substitui¢do integral
da sua superestrutura - carril e travessas -, bem como a reformulacao dos
diversos 6rgaos de drenagem e tratamento de taludes no troco.
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IP recebe Delegacao do Ministério dos Transportes do Brasil

No ambito de uma cooperagao ao nivel das infraestruturas de transportes,
realizou-se uma reuniao técnica, na sede da IP, com uma delegacao do Mi-
nistério dos Transportes do Brasil e a INFRA, tendo em vista a partilha de
conhecimento entre o gestor de infraestruturas rodoviarias e ferroviarias de
Portugal (IP) e do Brasil (INFRA), em matéria de boas praticas sobre conces-
soes e subconcessoes.

IP apresenta Projeto de Alta Velocidade no Dia Europeu sem Carros

Na Semana Europeia da Mobilidade, a IP apresentou o Projeto da Alta Ve-
locidade no Workshop da PFP no Instituto Superior Técnico, no Dia Europeu
Sem Carros. Carlos Fernandes, Vice-Presidente do Conselho de Adminis-
tracao da IP, apresentou o projeto da Nova Linha da Alta Velocidade Porto-
-Lisboa no primeiro painel “Investimentos na Ferrovia em Portugal: Desafio
do Planeamento Sustentavel” do Workshop da Plataforma Ferroviaria Por-
tuguesa (PFP).

Inauguracgao do ultimo troco da Ecopista do Vouga

IP no Seminario “Mobilidade Mais”

Infraestruturas de Portugal

Foi inaugurado o trogo da Ecopista do Vouga que liga os concelhos de Olivei-
ra de Frades, Sao Pedro do Sul, Viseu e Vouzela, integrantes da Comunidade
Intermunicipal (CIM) Viseu Dao Lafbes, um Investimento de mais de 4 M€.

O Presidente do Conselho de Administracao da IP, Miguel Cruz, participou
no Seminario “Mobilidade Mais” promovido pelas revistas Eurotransporte e
e-MOBILIDADE+, no dia 19 de outubro, na Biblioteca Orlando Ribeiro, em
Lisboa.
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Anténio Costa inaugura a nova ligacao do Parque Empresarial de Formariz a A3

Foi inaugurada a Variante a EN303, com uma extensao de cerca de 8,8
quildmetros, que assegura o0 acesso direto, mais seguro e rapido, entre o
Parque Empresarial de Formariz e o N6 de Sapardos da A3. A cerimonia
presidida pelo Primeiro-Ministro, Antonio Costa, contou com a presenca do
Ministro das Infraestruturas, Jodo Galamba, do Secretario de Estado Adjunto
do Primeiro-Ministro, Anténio Mendonga Mendes, do Secretério de Estado
do Mar, José Maria Costa, do Secretario de Estado das Infraestruturas, Fre-
derico Francisco, do Presidente da Camara Municipal de Paredes de Coura,
Vitor Paulo Pereira e do Presidente da IP, Miguel Cruz.

PRR | Concluida a nova ligagio a area Industrial de Fontiscos e reformulagao do N6 de Ermida

A IP concluiu a empreitada para execugdo da ligagao rodovidria a area Indus-
trial de Fontiscos e a reformulacao do N6 de Ermida, em Santo Tirso. Num
investimento de cerca de 3,2 M€, esta intervencao foi a primeira obra a
entrar em servico no ambito do PRR - Plano de Recuperagao e Resiliéncia —
Valorizacdo de Areas Empresariais, cofinanciado pela Unido Europeia.

PRR | Inicio da melhoria das acessibilidades a Zona Industrial de Campo Maior

A IP deu inicio a execucao da empreitada de melhoria das acessibilidades
a Zona Industrial de Campo Maior. A cerimonia de assinatura do Auto de
Consignagao decorreu nas instalagdes da IP e contou com a presenca do
Presidente da IP, Miguel Cruz, da Vice-Presidente da IP, Amadlia Almeida, do
Presidente da Camara Municipal de Campo Maior, Luis Fernando Martins
Rosinha e da Empresa Adjudicataria. O investimento de 6,7 M€ enquadra-
-se no PRR - Plano de Recuperacao e Resiliéncia.

PRRIIP lancou concurso para a construcao da Variante a Olhdo - EN125

Foi langado o Concurso Publico para a construgao da Variante a EN125 em
Olhao. Com um investimento previsto de 20 M€, esta é a vigésima inter-
vengao langada no ambito do Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR) -
Valorizagdo de Areas Empresariais, cofinanciado pela Unido Europeia.
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IP participa no certame internacional “Rail Live 2023" | IP defende a aposta na ferrovia como meio de transporte

sustentavel para a mobilidade no Séc. XXI

Esta exposicao e conferéncia ferroviaria de referéncia em Espanha, reuniu
em Madrid diversos intervenientes e principais interessados na promogao do
caminho de ferro na Europa. O Presidente da IP, Miguel Cruz, fez uma inter-
vengao no painel “Future Infrastructure Panel Discussion”, onde destacou as
inequivocas vantagens.

PRR| Inicio das obras para construcio da Liga¢ao da Zona Industrial de Cabeca de Porca (Felgueiras) a A1l

A IP deu inicio a empreitada de Ligacao da Zona Industrial de Cabeca de
Porca (Felgueiras) a A1, no ambito do PRR — Plano de Recuperacao e Resi-
liéncia, mais concretamente em Acessibilidades Rodovirias a Areas de Aco-
lhimento Empresarial. Com um investimento de 12,5 M€, esta é obra faz
parte das ligagdes vidrias a implementar no ambito do PRR, cujo objetivo
principal é o de reforcar e melhorar as ligagdes as areas empresariais ja con-
solidadas e a rede vidria existente.

PRR| IP e PRR assinam contrato para a Digitalizacdo do Transporte Ferroviario

O Presidente da IP, Miguel Cruz, e o Presidente da Estrutura de Missao
Recuperar Portugal, Fernando Alfaiate, procederam a assinatura do contrato
de financiamento para a realizagao do investimento designado por “Digitali-
zagao do Transporte Ferroviario”, enquadrado na Componente C15 do Plano
de Recuperagao e Resiliéncia (PRR).

PRR|IP avanca com construcio da Via do Tamega em Celorico de Basto

Envolvendo um investimento de 11,7 M€, a obra compreende a construgao
de um novo lango da designada Via do Tamega, com uma extensao de 3,3
km, que sera localizada a norte sendo esta uma variante a EN210, em Celo-
rico de Basto, distrito de Braga.

PRR | Assinado contrato de requalificacido do IP8

Infraestruturas de Portugal

A IP contratou a empreitada “IP8 (EN259) entre Santa Margarida do Sado
(no limite do distrito de Setubal/Beja) e Ferreira do Alentejo (@pds a rotunda
com a ER2)”, no valor de 30,85 milhdes de euros. Com esta obra, desen-
volvida no ambito do PRR — Plano de Recuperacao e Resiliéncia, financiado
pela Unido Europeia — a IP cumpre todas as metas definidas no programa
relativamente aos investimentos rodoviarios.
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Jornada Mundial da Juventude | Plano de Contingéncia IP

Portugal recebeu a Jornada Mundial da Juventude (JMJ2023) e a visita de
Sua Santidade, o Papa Francisco, entre os dias 1 e 6 de agosto de 2023.
Este evento religioso foi caracterizado pelo acolhimento de um grande nu-
mero de peregrinos, 0 que obrigou a uma especial atengao naquilo que sao
as infraestruturas sob gestao da IP. A gestao de operacbes foi assegurada
através do Centro de Comando Operacional de Lisboa (CCO ferrovia) e do
Centro de Controlo de Trafego (CCT rodovia) com o apoio dos respetivos
operacionais, no terreno, e dos Oficiais de Ligagao a Protecao Civil da Diregao
de Seguranga, com assento nos Postos de Comando Operacionais.

IP na Semana Europeia da Mobilidade | Investimentos na Ferrovia decisivos para Mobilidade Sustentavel

A modernizagao e a eletrificacao da Rede Ferroviaria Nacional e a expetativa
de transferéncia modal de passageiros e bens para a ferrovia, com diminui-
Gao da circulacao de veiculos automaoveis ligeiros e pesados, € uma apos-
ta estratégica supranacional que contribuira muito significativamente para
a reducao das emissdes de CO? para a atmosfera (GEE - gases com efeito
de estufa), perseguindo o objetivo global da neutralidade carbdnica e de
melhoria da salde e do bem-estar das pessoas.

DIMENSAO SEGURANCA

PRR | Requalificacdo do IP8 - Santa Margarida do Sado e Ferreira do Alentejo

Publicacao a 3 de marco em Diario da Republica do Concurso Publico, para
a execucao da empreitada de reabilitagdo integral e reforco das condicoes de
circulagao e seguranca no corredor do IP8, entre Santa Margarida do Sado
e Ferreira do Alentejo. Com um prego base de concurso de 38 M€, este é o
maior investimento, lancado até ao momento, a executar pela IP no ambito
do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR), um programa financiado pela
Uniao Europeia.

Conclusao da construcao da rotunda na EN202

Foi concluida a 12 de maio a construgao da rotunda na EN202, situada no
distrito de Viana do Castelo, concelho Mongao. A empreitada no valor de
749.854,86%€, teve como objetivo a construgao de uma rotunda, a melhoria
das condigoes de acessibilidade, circulagao e seguranca da atual intersecao
de nivel.
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PRR|IP langa concurso para a reabilitacao do IC2 entre Meirinhas e Pombal

Conclusao da Empreitada na EN1e na EN3

Foi langado o Concurso Publico para a empreitada de requalificagcao do 1C2
entre Meirinhas e Pombal, cuja intervengao tem como objetivo a melhoria
das condigoes de circulagao e seguranga rodoviaria nesta via. A obra insere-
-se no ambito do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR), designadamen-
te no programa de investimentos de Missing links e Aumento de Capacidade
da Rede, que consta do Plano Nacional de Investimentos 2023 (PNI2023).
A empreitada, com um investimento de 22 M€, prevé a reabilitacao total do
pavimento, a construcao de 9 rotundas e varias meias rotundas, facilitando
e disciplinando os inumeros acessos em condigdes de seguranga desejaveis,
contribuindo ainda para uma maior fluidez do trafego.

A 20 de julho foi concluida a empreitada "EN1 ao km 45,300 (Ota), EN1 ao
km 30,500 (Vala do Carregado) e EN3 entre o km 00,100 e o km 00,300
(Carregado) - Melhoria das condigdes de seguranga". A intervencao incidiu
na reformulacao das intersecoes existentes na EN1(OTA), EN1 (Vala do Car-
regado) e EN3 (Carregado), tendo como objetivo a melhoria significativa das
condigdes de circulagao e da seguranga rodoviaria.

Empreitada de reabilitagdao da ER209 concluida

Foi concluida a empreitada na ER209 entre o km 20,100 e o km 27,810 nos
concelhos de Valongo e Paredes, distrito do Porto. A intervengao teve como
objetivo a melhoria das condicdes de circulagdo e seguranga deste trogo,
através da reabilitagcao do pavimento e dos equipamentos de sinalizacao e
seguranga.

Reabilitagao da Superestrutura de Via na Linha do Douro

Infraestruturas de Portugal

A empreitada de beneficiagdo decorreu entre o km 151,335 e 0 km 163,100,
da Linha do Douro (Ferradosa — Freixo de Numao), nos concelhos de Sao
Jodo da Pesqueira e Vila Nova de Foz Coa. A intervengao melhorou os niveis
de seguranga, qualidade, fiabilidade e disponibilidade da infraestrutura, bem
como garantir o conforto e a comodidade dos passageiros.
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IP na Conferéncia “A importancia dos dados para a Seguranca Rodoviaria”

O tema da conferéncia foi “a importancia dos dados” para o aumento da
seguranga e redugao da sinistralidade rodoviaria em Portugal. A Prevencao
Rodoviaria Portuguesa (PRP), enquanto representante nacional da Carta Eu-
ropeia de Seguranga Rodoviaria, organizou a conferéncia “A Importancia dos
Dados para a Seguranga Rodovidria”, nas instalagdes da Associacao Portu-
guesa de Seguradores (APS), em Lisboa.

Concluséo da obra de requalificacao do IC2 entre Asseiceira e Freires

Foi concluida a empreitada “IC2/EN1 - Beneficiagao entre Asseiceira (km
65,200) e Freires (km 85,500)", situadas nos concelhos de Rio Maior e Al-
cobaga, distritos de Santarém e Leiria. Esta obra traz melhorias significativas
as condigdes de mobilidade e seguranca rodovidria na Rede Viaria da Regido
Centro.

IP na Conferéncia “Cédigo da Construgao - O Futuro”

Miguel Cruz, Presidente do Conselho de Administracao da IR, integrou o
Painel | sobre 0 “O papel do Cédigo da Construgao para a promogao das
politicas publicas, a qualidade e seguranca das obras” na Conferéncia que
teve lugar no MAAT.

Més Europeu da Diversidade | IP participa no "STEM LABS: Laboratérios de Engenharia e Tecnologia”

A IP associou-se ao Més Europeu da Diversidade, que se celebrou em maio
sob o tema "Construindo Pontes", participando no dia 4, na iniciativa "STEM
LABS: Laboratoérios de Engenharia e Tecnologia", no Centro Cultural de Viana
do Castelo. Esta agao, incluida no Programa Engenheiras Por Um Dia, assina-
lou ainda o "Girls in ICT Day". A IP marcou presenca através da apresentacao
tedrica e pratica sobre a utilizagdo dos Drones na Construgao, Operagao,
Manutencao e Fiscalizacao da Rede Rodoviaria.
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Nas Passagens de Nivel Nao Arrisque a Sua Vida

A IP lanca a segunda vaga da campanha de sensibilizacdo, numa perspetiva
de prevencao e alerta para os riscos de atravessamento de Passagens de
Nivel (PN). O desrespeito pelas regras de seguranga e pela sinalizagao esta
na origem da grande maioria dos acidentes em PN. Ao longo dos ultimos
anos, a IP tem investido na melhoria e reforgo das condi¢des de seguranga
de atravessamento e procedido a supressao de centenas de Passagens de
Nivel em toda a Rede Ferroviaria Nacional.

Dia Internacional para a Seguranca em Passagens de Nivel

Peregrinacao Segura a Fatima 2023

Campanha "Viajar sem Pressa"

Infraestruturas de Portugal

No dia 15 de junho, assinalou-se o Dia Internacional para a Seguranca em
Passagens de Nivel, promovida pela International Union of Railways (UIC). A
IP apoia e participa no ILCAD desde a primeira edicao, para contribuir para
a adogao de comportamentos seguros no atravessamento da via-férrea. O
compromisso da IP para a redugao da sinistralidade nesta area resultou numa
vasta agao, em articulacao com as autarquias, para suprimir e reclassificar as
Passagens de Nivel em todo o pais e introduzir solucdes tecnoldgicas que
reforcem as condi¢des de seguranca ativa.

No ambito do combate a sinistralidade e assisténcia aos utentes nas estradas
e no seguimento das comemoracdes da aparicao de Nossa Senhora de Fati-
ma, a IP realizou uma Campanha de sensibilizagao de apoio aos peregrinos.
A Campanha, que decorreu nas estradas dos distritos de Coimbra, Leiria e
Santarém, incluiu agdes de sensibilizagao “direta” junto dos peregrinos e
acoes de comunicacao envolvendo diversas entidades, no sentido de im-
plementar medidas que previnam os acidentes rodoviarios e em particular
com peregrinos.

A IP associou-se a Campanha de sensibilizacao da Autoridade Nacional de
Seguranca Rodovidria (ANSR), GNR e PSP, integrada no Plano Nacional de
Fiscalizagao “Viajar sem Pressa”, que decorreu de 27 de abril a 3 de maio de
2023. Esta Campanha teve por objetivo alertar os condutores para 0s riscos
da condugao em excesso de velocidade, dado que esta € uma das principais
causas dos acidentes nas estradas, sendo responsavel por mais de 60% das
infragcdes registadas.
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A Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria lancou a Campanha de Se-
guranca Rodoviaria “DE PRIORIDADE A VIDA” com o objetivo foi sensibilizar
todos os condutores para serem um fator de seguranca e darem prioridade
a vida sempre que forem para a estrada, em todas as viagens.

O evento realizado, a 16 de agosto, no Montijo junto a EN10, uma via sob
gestao direta da IP, marcou o langamento da Campanha “Os radares sal-
vam vidas”, promovida pela Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviéria
(ANSR), que teve como objetivo dar a conhecer os locais onde estao os
novos radares do Sistema Nacional de Controlo de Velocidade (SINCRO) e
por consequéncia levar os condutores a adocao de comportamentos mais
seguros.

Campanha No Natal e Ano Novo “0O melhor presente é estar presente”

A IP associou-se mais uma vez a campanha de Natal e Ano Novo “O melhor
presente é estar presente”, promovida pela Autoridade Nacional de Segu-
ranga Rodoviaria (ANSR), com o objetivo de apelar a quem circula nas estra-
das e nas ruas que o fagam em seguranga, convocando-os a dar prioridade
a vida na quadra festiva.

Na Semana Europeia da Mobilidade, reforcamos o apelo a "Zero Mortos na Estrada”

A IP participou na campanha de 2023 da ANCIA "Zero Mortos na Estrada
Todos os Dias", com o lema "Direcao Segura. Destino Certo", que decorreu
durante a Semana Europeia da Mobilidade, com o objetivo principal de re-
gistar zero mortes em acidentes rodoviarios, pelo menos num Unico dia.
Insere-se no projeto europeu ROADPOL Safety Days, um projeto da rede
europeia de forcas policiais de transito que conta com o apoio da Comissao
Europeia. O apelo do Presidente da IP, Miguel Cruz, por uma condugao se-
gura e responsavel, junta-se ao dos outros representantes das entidades
com maior responsabilidade no tema.
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IP na Semana Europeia da Mobilidade | Seguranca Rodoviaria para Motociclistas

DIMENSAO INOVACAO

Conferéncia de arranque da Agenda NEXUS

Roadshow de Inovagao

A IP associou-se a iniciativa anual do ROADPOL Safety Days, que decorreu
durante a Semana Europeia da Mobilidade, com o objetivo de se "Repensar
0 comportamento nas estradas - Visao Zero". A IP pretendeu sensibilizar os
motociclistas para a importancia da adogao de uma condugao responsavel,
respeitando as regras de transito e utilizando todos os equipamentos de
seguranga.

A IP e a IPT fazem parte do consoércio da Agenda NEXUS, um dos projetos
selecionados no ambito das Agendas Mobilizadoras para a Inovagao Em-
presarial do Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR), apresentado a 24
de janeiro. O principal objetivo ¢é digitalizar e descarbonizar a cadeia logistica
associada ao corredor do Porto de Sines.

O Roadshow de Inovacao decorreu em 4 sessoes, dia 21 de abril no Porto,
dia 12 de maio em Evora, dia 19 de maio em Santarém e dia 27 de junho
no Entroncamento, durante a comemoragao do 8¢ aniversario da IP. Nas ses-
soes do roadshow foram feitas 3 apresentacdes pelo Gabinete de Estudos
e Inovagao (EIN): "Macrotendéncias e Estudos”, “Projetos de Investigacao,
Desenvolvimento e Inovagao” e “50 Desafios de IDI da IP”, a que se seguiu
um debate.

A IP foi Innovation Partner do ITS European Congress 2023

Infraestruturas de Portugal

A IP foi Innovation Partner exclusivo no ITS European Congress 2023, o
maior evento de ITS - Intelligent Transport Systems a nivel europeu sob o
tema "The game changer’, que se realizou em Lisboa, de 22 a 24 de maio
de 2023, no Centro de Congressos de Lisboa. A IP, marcou presenca na area
expositiva com os principais projetos de ITS em que esta envolvida.
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DIMENSAO ETICA, COMPLIANCE e CIBERSEGURANCA

Presidente da IP no langamento do Al.Ethics - Transparéncia Algoritmica

A Associacao Portuguesa de Etica Empresarial (APEE) e a UNA Portugal -
Associacao Unidade das Nacoes, promoveram a sessao de lancamento do
Al.Ethics — Transparéncia Algoritmica, no dia 3 de margo, na Secretaria-Geral
do Ministério do Ambiente. Em representagao da IP esteve presente Miguel
Cruz, Presidente do CAE da IP, com o tema "A Etica nas Atividades de Cria-
¢ao de Valor", que realcou a dimensao cada vez maior de dados produzidos
por todos e a utilizagao de algoritmos na gestao desses mesmos dados por
parte das Organizagoes.
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ANEXO 3 - RISCOS CLIMATICOS

Resultados da extensao de rede RFN e RRN por risco climatico e perigo climatico:

Extensao de Rede (km) 2023 RCP 4.5 (2071-2100) RCP 8.5 (2071-2100)
Precipitagao Intensa (escala) RRN RFN RRN RFN RRN RFN
Extremo (18-25) 0 0 43 0 43 0
Elevado (12-17) 1782 0 2105 0 2019 0
Moderado (8-11) 6808 263 8072 317 7090 276
Baixo (4-7) 6337 1545 5337 1809 6234 1607
Negligenciavel (3) 2015 917 1386 589 1657 832
Calor Excessivo (escala) RRN RFN RRN RFN RRN RFN
Extremo (18-25) 0 0 662 0 2960 0
Elevado (12-17) 1168 0 5108 0 8521 42
Moderado (8-11) 4246 0 6036 652 4283 1145
Baixo (4-7) 7810 1126 4234 1298 1139 1167
Negligenciavel (3) 3718 1589 903 764 40 360
Incéndios Rurais (escala) RRN RFN RRN RFN RRN RFN
Extremo (18-25) 0 0 161 0 410 0
Elevado (12-17) 2040 0 6056 7 9167 32
Moderado (8-11) 5104 n 7350 300 5739 581
Baixo (4-7) 7840 698 2 443 1334 1367 1485
Negligenciavel (3) 1959 2005 935 1073 260 618
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Extensao de Rede (km) 2023 RCP 4.5 (2080-2100) RCP 8.5 (2080-2100)
Inundagées Fluviais (escala) RRN RFN RRN RFN RRN RFN
Extremo (18-25) 325 29
Elevado(12-17) 1064 365
Moderado (8-11) 2947 517
Baixo (4-7) 5699 621
Negligenciavel (3) 6907 1182
Extensao Total 16 943 2715
Inundacoes marftimas e galga- | gpy RFN RRN RFN RRN RFN
Extremo (18-25) 0 0 14 28 25 25
Elevado(12-17) n 0 61 94 53 124
Moderado (8-11) 50 0 148 97 166 n3
Baixo (4-7) 14 9 620 163 573 19
Negligenciavel (3) 16 868 2706 16 099 2342 16126 2333
ettt RRN RFN RRN RFN RRN RFN
Extremo (18-25) 55 0 55 0 55 0
Elevado(12-17) 491 12 551 22 470 12
Moderado (8-11) 3622 94 3624 93 3587 91
Baixo (4-7) 8628 467 8686 44 8702 454
Negligenciavel (3) 4147 2142 4126 2159 4129 2159
Ventos Intensos (escala) RRN RFN RRN RFN RRN RFN
Extremo (18-25) 0 0
Elevado (12-17) 0 0
Moderado (8-11) 60 0
Baixo (4-7) 2077 268
Negligenciavel (3) 14 806 2 446
Extensao Total 16 943 2.715 16 943 2715 16 943 2715
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