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1. Enquadramento

O Conselho de Prevencao da Corrupgao (CPC), criado pela Lei n.? 54/2008, de 4 de Setembro,
€ uma entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas, e
desenvolve uma atividade de ambito nacional no dominio da prevencao da corrupgédo e

infracgbes conexas.

Considerando que “a atividade de gestdo e administracao de dinheiros, valores e patrimoénios
publicos, seja qual for a natureza da entidade gestora — de direito publico ou de direito privado,
administrativa ou empresarial — deve nos termos da Constituicao da Republica e da lei pautar-
se por principios de interesse geral, nomeadamente de prossecucdo do interesse publico, da
igualdade, da proporcionalidade, da transparéncia, da justica, da imparcialidade, da boa-fé e da
boa administracdo”, o CPC aprovou uma Recomendacédo, em 1 de julho de 2009, sobre
“Planos de gestao de riscos de corrupgao e infracgbes conexas”, nos termos da qual os 6rgaos
méaximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménios publicos, seja qual for a

sua natureza, devem elaborar planos de gestao de riscos e infrac¢des conexas.
Tais planos devem conter, nomeadamente, 0s seguintes elementos:

a) Identificacéo, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupgao e
infraccOes conexas;

b) Com base na referida identificacdo de riscos, indicagdo das medidas adotadas que
previnam a sua ocorréncia, quando assim se justifique (por exemplo, mecanismos de
controlo interno, segregacado de funcdes, definigdo prévia de critérios gerais e
abstractos, designadamente na concessao de beneficios publicos e no recurso a
especialistas externos, nomeacdo de juris diferenciados para cada concurso,
programacao de agdes de formagéo adequadas, etc.);

c) Definigao e identificagado dos varios responsaveis envolvidos na gestéo do plano, sob a
direcéo do 6rgao dirigente maximo;

d) Elaboracao anual de um relatério sobre a execugéo do plano.

Em cumprimento do supra exposto, a partir de 2009' a Rede Ferroviaria Nacional - REFER,
E.P.E. (REFER), tem elaborado e revisto o seu Plano de Prevencédo de Riscos de Gestao,
incluindo os Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas, reportando-se, o presente, ao ano de
2014.

! http://www.refer.pt/MenuPrincipal/REFER/Sustentabilidade/planodeprevencaoderiscosdegestao.aspx
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2. Caracterizacao da REFER

A REFER é uma entidade publica empresarial, constituida pelo Decreto-Lei n.® 104/97, de 29
de abril®, dotada de autonomia administrativa e financeira e de patriménio proprio, responsavel
pela prestacdo do servico publico de gestdo da infraestrutura integrante da rede ferroviaria
nacional, garantindo capacidade e disponibilidade da infraestrutura em condicées de
exploracado fiaveis, com qualidade e seguranca realizando, para o efeito, as acdes e
investimentos necessarios no quadro de desenvolvimento da rede definido pelo Estado.

No ambito do objecto principal da REFER incluem-se:

= A construgdo, instalagdo e renovagdo da infraestrutura ferroviaria compreendendo,
designadamente, o respetivo estudo, planeamento e desenvolvimento;

= O comando e controlo da circulagao;

= A promocado, coordenacdo, desenvolvimento e controlo de todas as atividades
relacionadas com a infraestrutura ferroviaria:

= As demais atribuigdes que lhe sejam cometidas por lei.

A REFER encontra-se sujeita a tutela do Ministério das Finangas e do Ministério da Economia

sendo o seu capital estatutario integralmente detido pelo Estado Portugués.

Por dltimo, e no seguimento do previsto no Plano Estratégico dos Transportes e Infraestruturas
(PETI3+), importa realcar a aprovag;éo3 da fusdo, por incorporagdo, da EP - Estradas de
Portugal, S.A., na REFER, da qual resultar4 a maior empresa nacional em volume de ativos,

denominada Infraestruturas de Portugal, S.A..
A fusdo destas empresas permite alcancar dois grandes objetivos estratégicos:

= A gestéo integrada das redes ferroviaria e rodovidria, potenciando a intermodalidade e
a complementaridade e o aproveitamento das sinergias, reduzindo encargos de
funcionamento ao nivel operacional; e,

= Um modelo de negécio financeiramente sustentavel que desonera os contribuintes.

2 Alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.? 141/2008, de 22 de julho.
8 Reunido de Conselho de Ministros de 9 de abril de 2015.
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2.1. Missao e visao

A REFER tem como missao proporcionar ao mercado uma rede ferrovidria segura e eficiente,
orientada por critérios de sustentabilidade e para a coesdo social e territorial do pais,
otimizando a utilizagdo dos ativos materiais, tecnolégicos e humanos a sua disposi¢ao, com o
intuito de se afirmar como uma referéncia internacional na gestdo eficaz e sustentavel da

infraestrutura ferroviaria e na prestagéao de servigos associados.

2.2. Objetivos estratégicos

Considerando as linhas orientadoras para o triénio 2014-2016, enunciadas no Plano de
Atividades para 2014, o Conselho de Administracao da REFER definiu os seguintes objetivos
estratégicos:

a) Desempenho financeiro
= Alcancar o equilibrio operacional;

= Aumentar a cobertura sustentével dos investimentos e cumprir o0 seu planeamento.

b) Mercado

= Oferecer novos produtos e servigos, diversificar mercados e apostar na
internacionalizagdo;

= Aumentar a quota de mercado e melhorar os niveis de servigo;

= Garantir a seguranca e fiabilidade da rede.

c) Atitude e inovaciao
= Desenvolver as competéncias-chave para a sustentabilidade;

= Aumentar o contributo da inovagao na melhoria do desempenho dos processos.

d) Gestao e processos internos

= Implementar o modelo de servigos partilhados;
= Implementar o Sistema de Gestéao Integrado;

= Implementar o modelo de Controlo de Gestao.

fontes: Relatdrio e Contas 2014 / Relatério do Governo Societario®

4 Disponivel em http.//www.refer.pt/MenuPrincipal/REFER/AEmpresa/RelatoriosdeGestao.aspx
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2.3. Organizagao e funcionamento

Em conformidade com o previsto nos Estatutos, a administragdo da REFER, é exercida por um
Conselho de Administracao, sendo a fiscalizagao exercida por um Conselho Fiscal e por um
Revisor Oficial de Contas ou por uma sociedade de revisores oficiais de contas que nao seja

membro daquele érgéo.

Os membros do Conselho de Administragao, em exercicio no ano de 2014, foram eleitos em
agosto de 2012, para o triénio 2012/2014, tendo 0 mesmo a seguinte composigao:

= Presidente - Rui Lopes Loureiro;

= Vice-Presidente - José Luis Ribeiro dos Santos;

= Vogal - Alberto Manuel de Almeida Diogo;

= Vogal - José Rui Roque;

= Vogal - Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro.

O Conselho Fiscal, responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestao
financeira e patrimonial da empresa, teve a seguinte composigéo:
- Presidente - Carlos Anténio Lopes Pereira’ / José Emilio Coutinho Garrido Castel-
Branco;
= Vogal Efetivo - Pedro Miguel do Nascimento Ventura;
= Vogal Efetivo - Pedro Manuel Mota C. Grilo;

= Vogal Suplente - Maria Isabel Louro Caria Alcobia.

No que concerne ao Revisor Oficial de Contas, responsavel pela revisao e certificagao legal de
contas, foi nomeada®, para o triénio 2012-2014, a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
P. Matos Silva, Garcia Jr., P. Caiado e Associados, Lda. (SROC n®44), representada pelo seu
sécio Jodo Paulo Raimundo Henriques (ROC n® 851). Para Revisor Oficial de Contas suplente

foi nomeada a Sociedade Rosa Lopes, Gongalves Mendes & Associados (SROC n® 116).

Em 1 de abril de 2013, no &mbito do processo de reorganiza¢do do Grupo REFER, o Conselho
de Administracdo aprovou a macroestrutura organizacional da REFER, em vigor em 2014,

constituida pelas seguintes 16 unidades organicas de 12 linha:

= Autoridade de Seguranga da Exploragao (ASE);

= Direcdo de Estratégia e Desenvolvimento da Rede (DER);
= Direcéo de Operacgdes (DOP);

= Direcdo de Manutencao (DMN);

5 . .
Renunciou ao cargo em janeiro 2014.

6 Por despacho conjunto da Senhora Secretaria de Estado do Tesouro e do Senhor Secretario de Estado das
Infraestruturas, Transportes e Comunicagoes.
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= Direcédo de Desenvolvimento do Negdcio (DDN);

= Direcédo de Seguranca (DSR);

= Direcao de Logistica (DLG);

= Diregdo de Desenvolvimento Organizacional (DDO);
= Gabinete de Comunicagéo e Imagem (Cl);

= Observatdrio para as Boas Praticas de Gestio (OBP);
= Academia REFER (ACD);

= Secretaria-Geral (SG);

= Direcédo de Assuntos Juridicos (DAJ);

= Direg¢édo de Economia e Finangas (DEF);

= Direcao de Capital Humano (DCH);

= Direcéo de Auditoria Interna (DAI).

2.4. Organograma

A macroestrutura organica da REFER esta organizada de acordo com o seguinte

organograma:

CONSELHO DE

ADMINISTRAGAO

Autoridade de Seguranca da Exploracao Gabinete de Comunicacao e Imagem
(ASE) (cn

Direcao de Estratégia e Desenvolvimento da Observatoério para as Boas Praticas de
Rede (DER) Gestao (OBP)

Diregao de Operacoes Academia REFER
(DOP) (ACD)

Secretaria-Geral
(SG)

Direcao de Manutencao
(DMN)

Direcao de Desenvolvimento do Negdcio
(DDN)

Direcao de Assuntos Juridicos
(DAJ)

Direcao de Seguranca
(DSR)

Direcao de Economia e Financas
(DEF)

Direcao de Logistica
(DLG)

Direcao de Capital Humano
(DCH)

Direcao de Desenvolvimento
Organizacional (DDO)

Direcao de Auditoria Interna
(DAI)

A partir de 15 de julho de 2014.
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De seguida identificam-se os responsaveis das referidas unidades organicas de 12 linha em

fungbes a 31 de dezembro de 2014:

Unidades organicas

Responsavel

Autoridade para a Seguranga da Exploragao (ASE)

Diregao de Estratégia e Desenvolvimento da Rede (DER)

Direcéo de Operacdes (DOP)

Dire¢do de Manutengao (DMN)

Direcao de Desenvolvimento do Negécio (DDN)
Direcao de Seguranca (DSR)

Diregao de Logistica (DLG)

Diregao de Desenvolvimento Organizacional (DDO)
Gabinete de Comunicagao e Imagem (Cl)
Observatorio para as Boas Praticas de Gestéo (OBP)
Academia REFER (ACD)

Secretaria-Geral (SG)

Dire¢ao de Assuntos Juridicos (DAJ)

Dire¢ao de Economia e Finangas (DEF)

Diregao de Capital Humano (DCH)

Direcado de Auditoria Interna (DAI)

Luis Manuel Martins Matias

Anténio Manuel Rodrigues Viana

Luis Filipe Bras Coelho

Rui Miguel Alves de Qliveira Coutinho
Anténio Laranjo

Maria Luisa Ribeiro Garcia

Luis Manuel Ferreira da Silva Marques
Maria Madalena Marques Estévao

José Rui Azedo Domingues dos Reis
José Pedro Nunes Morais Correia
Fernando Jorge Castro Moreira Silva
Maria Toioko Morishita Ramos

Jorge Miguel de Abreu Castilho Dores
Maria do Carmo Almiro do Vale Duarte Ferreira
Alexandra Sofia Vieira Nogueira Barbosa

Eduardo Cabral de Abreu Cunha

3. Compromisso de gestao

A REFER contribui para o desenvolvimento sustentavel do caminho-de-ferro em Portugal,

reconhece a sua responsabilidade na geracdo de valor para a comunidade e estd empenhada

em conduzir a sua atividade de uma forma mais eficiente, segura, ética, social e

ambientalmente responsavel, assumindo o compromisso de melhoria continua perante os seus

clientes e demais partes interessadas e zelando pelo cumprimento dos requisitos legais e

outros aplicaveis as suas atividades, servigos e produtos.

Este designio é reforcado pela promocao da inovacao e a gestdo do conhecimento, provisdo

dos recursos necessarios e pelo envolvimento das partes interessadas relevantes.
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Nesse sentido, o Conselho de Administracdo assumiu e divulgou® o seguinte conjunto de

compromissos de gestao para com os clientes, o acionista, os colaboradores, a comunidade, o

ambiente, a cultura e o patrimonio ferroviario e os parceiros:

a)

b)

c)

Compromissos com os clientes

Zelar pelo cumprimento dos requisitos definidos para o0s servicos prestados
melhorando, continuamente, a qualidade dos mesmos e pela satisfagdo dos seus
clientes;

Dar particular atencdo aos requisitos — internos e externos — relacionados com a

salvaguarda das condigdes de seguranca ferroviaria.

Compromissos com o acionista (tutelas)

Assegurar a gestao sustentavel da rede ferroviaria de acordo com os niveis de servigo
definidos e a politica de transporte e coesao social e territorial do pais;

Manter um Sistema de Gestao Integrado, assente numa abordagem por processos, no
ambito do qual se estabelecem objetivos e metas e se pratica o controlo e revisao
regulares;

Melhorar a eficiéncia das atividades core e nao core e apostar na diversificagcdo das
fontes de receita e de mercados bem como rentabilizar todos os ativos colocados a seu
cargo;

Definir mecanismos e procedimentos de resposta a emergéncia, com capacidade de

resiliéncia e garantia de continuidade do negécio.

Compromissos com os colaboradores

Investir na protegdo sistematica da saude dos colaboradores e em condigbes de
trabalho cada vez mais adequadas e seguras de forma a prevenir danos para a saude
e lesoes;

Analisar os riscos de forma sistematica e promover inspegbes e auditorias de forma a
identificar e tratar todas as situagdes de risco ndo aceitavel,

Promover o conhecimento, o desenvolvimento de competéncias e o reconhecimento
profissional;

Promover a igualdade de oportunidades, através de um Plano para a Igualdade e da
monitorizagdo permanente das praticas nesse dominio;

Garantir a liberdade de associagcdo e negociagdo coletiva, possuindo um acordo de
empresa voluntario que estabelece os termos e condigbes de trabalho, previamente

negociado com as entidades representantes dos trabalhadores.

8 Disponivel em http://www.refer.pt/MenuPrincipal/REFER/AEmpresa/CompromissodeGestao.aspx
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d)

e)

f)

g)

REFER

Compromissos com a comunidade

Contribuir para a promog¢édo de uma alternativa de transporte econdmica, segura e que
contribui para o desenvolvimento sustentavel do pais;

Desenvolver e implementar estratégias para a redugdo da sinistralidade ferroviéria,
promovendo uma fruicdo e convivéncia segura, a educagao e a sensibilizagédo para a
seguranca ferrovidria;

Apoiar tecnicamente solugées que facilitam e potenciem a mobilidade;

Promover a integragédo da infraestrutura ferroviaria nos espagos urbanos que se foram
consolidando em seu torno ao longo dos anos;

Promover a ligagdo das comunidades ao caminho-de-ferro, desenvolvendo projetos de
carater humanitario, social e cultural e da reutilizagao do patriménio desativado em prol

das populagdes.

Compromissos com o Ambiente

Contribuir para um modo de transporte ambientalmente mais eficiente;

Desenvolver a sua atividade sob a orientagao de principios de prevencao, mitigagao de
riscos, compensacdo de impactos e redugcdo da poluicdo através da utilizagdo da
melhor tecnologia disponivel e da utilizagdo racional dos recursos, em particular da
agua e da energia;

Promover a reducdo dos impactos relacionados com a gestdo e o desenvolvimento da
rede ferroviaria, nomeadamente no que diz respeito ao ruido, a gestdo dos residuos, a
conservagao da natureza e a promogao da biodiversidade.

Compromissos com a Cultura e o Patrimoénio Ferroviario

Inventariar, classificar e preservar o patriménio cultural, histérico e artistico a sua
guarda;

Apoiar e desenvolver iniciativas que promovam, divulguem e protejam a histéria e
cultura do caminho-de-ferro;

Apoiar o desenvolvimento de iniciativas que promovam a comunidade ferroviéria, a sua
coesao e protecao;

Promover e acolher propostas que visem a utilizagdo e rentabilizacdo do patriménio
desativado.

Compromissos com parceiros
Promover um relacionamento baseado na legalidade, na lealdade e na ética (pautado
pelo Cédigo de Etica e Conduta);
Estabelecer parcerias mutuamente benéficas e que promovam o desenvolvimento da

economia nacional.
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Este Compromisso é atualizado, sempre que necessario e relevante, e encontra-se divulgado e
disponibilizado a todos os que trabalham na REFER, a todos os que trabalham em seu nome e

ao publico em geral, através da utilizagao dos canais de comunicagao existentes.

4. Compromisso de Etica

O Codigo de Etica e de Conduta REFER®, aprovado em 23 de novembro de 2006, permitiu dar
a conhecer de forma inequivoca o conjunto dos valores preconizados, vividos e exigidos pela
Empresa, reforcando os padrdes éticos de atuacdo da REFER e fomentando relagdes
crescentes de confianga mitua com os seus colaboradores, clientes, fornecedores, entidades
publicas e, de uma forma geral, com todas as comunidades a quem a REFER presta, direta ou

indiretamente, 0s seus servigos.

O Codigo de Etica foi divulgado por todos os colaboradores e fornecedores da REFER e,
desde 2006, a Comissdo de Etica tem a seu cargo a implementacdo e acompanhamento do

Cédigo, bem como a sua interpretacdo e o esclarecimento de dividas ou casos omissos.

Com vista a divulgagédo e promogéao destes principios e valores fundamentais, a Comissao de
Etica, com o acordo do Conselho de Administragdo, criou uma area no portal interno da REFER
na qual é possivel consultar o Cédigo de Etica e de Conduta da REFER de uma forma répida e
acessivel, bem como se podem encontrar casos praticos que pretendem motivar a reflexao e
apontar solucoes para situagdes com que os colaboradores se podem deparar no exercicio da
sua atividade.

Tudo isto contribui para aumentar a cultura de responsabilidade e de integridade que
caracteriza a atuacdo da REFER, baseada nos principios éticos do rigor, transparéncia,
honestidade e isencdo na prossecugcdo da sua missdo de proporcionar ao mercado uma
infraestrutura de transporte competitiva, gerindo e desenvolvendo uma rede ferroviaria eficiente

e segura, no respeito pelo meio ambiente.

Atualmente, e dado o tempo decorrido desde a sua aprovagéo, o Cédigo de Etica e de Conduta

da REFER encontra-se em fase de revisao por uma task force interna criada para o efeito.

9 Disponivel em http.//www.refer.pt/MenuPrincipal/REFER/Sustentabilidade/CodigodeEticaeConduta.aspx
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5. Prevencgao de conflitos de interesse

No ambito dos mecanismos adoptados com vista a prevengdo de conflitos de interesse
destacam-se, desde logo, os aplicaveis aos membros do Conselho de Administracao da
REFER constantes (i) do Estatuto do Gestor Publico'®, (i) do regime juridico do Sector Publico
Empresarial'’, (iii) do regime juridico de incompatibilidades e impedimentos a que ficam sujeitos
os titulares de cargos politicos e altos cargos publicos'?, e (iv) do diploma que estabelece o

controle publico da riqueza dos titulares de cargos politicos13, designadamente:

= Abstencdo de intervengdo nas decisées que envolvam os seus proprios interesses,
designadamente na aprovagao de despesas por si realizadas, nos termos do disposto
no artigo 51.2 do Decreto-Lei n.? 133/2013, de 3 de outubro, na sua redagao atual;

= Declaragdo de quaisquer participagdes e interesses patrimoniais que detenham, direta
ou indiretamente, na empresa ou em qualquer outra, assim como quaisquer relacoes
que mantenham com os seus fornecedores, clientes, instituicbes financeiras ou
quaisquer outros parceiros de negécio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse, nos
termos do previsto no n.? 9 do artigo 22.° do Decreto-Lei n.® 71/2007, de 27 de margo,
na sua redagéo atual, e no artigo 52.° do Decreto-Lei n.? 133/2013, de 3 de outubro, na
sua redacao atual;

= Declaragao de inexisténcia de incompatibilidades ou impedimentos, nos termos do
disposto no n.? 8 do artigo 22.° do Decreto-Lei n.2 71/2007, de 27 de margo, na sua
redacdo atual, e no n.2 1 do artigo 11.2 da Lei n.? 64/93, de 26 de agosto, na sua
redacéo atual;

= Declaragao, no inicio de funcdes, sobre o valor de patriménio e rendimentos, nos
termos do artigo 1.2 da Lei n° 4/83, de 2 de Abril, na sua redagéo atual;

= Declaragao, na cessagao das funcdes, sobre o valor de patriménio e rendimentos,
refletindo a evolugédo patrimonial durante o mandato a que respeita, nos termos dos

n.°s 1 e 4 do artigo 2.° da Lei n.? 4/83, de 2 de abril, na sua redagéo atual.

Neste particular, importa igualmente realcar que o Cédigo de Etica e de Conduta em vigor na
REFER, também caracteriza e regula situagcbes passiveis de consubstanciar conflito de

interesses, a saber:

10 Decreto-Lei n.? 71/2007, de 27 de margo, na sua redacao atual.
! Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, na sua redagéo atual.
12 Lei n® 64/93, de 26 de Agosto, na sua redagao atual.
Lei n? 4/83, de 2 de Abril, na sua redagao atual.
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a) Entende-se existir conflito de interesses sempre que, no exercicio da sua atividade, os
colaboradores sejam chamados a intervir em processos de decisdo que envolvam,
direta ou indiretamente, organizagées com que colaborem ou tenham colaborado, ou
pessoas a que estejam ou tenham estado ligados por lacos de parentesco, afinidade

ou amizade

— Quando tal suceda devera ser comunicada a chefia a existéncia dessas ligagdes,
procurando encontrar-se uma solugéo que permita assegurar o desempenho imparcial,

objectivo e transparente;

b) Mesmo quando tal ndo Ihes esteja vedado pelas regras em vigor na Empresa, pelo seu
estatuto pessoal ou pela relagcdo contratual com a estrutura a que pertengam, todos os
colaboradores devem participar as direcbes em que estdo inseridos, 0 exercicio de
quaisquer atividades, remuneradas ou ndo, que eventualmente exercam e que possam
ser susceptiveis de convergir com a missao, oS objectivos, as atividades ou os
interesses da REFER

— Essa comunicacdo deve ocorrer antes de ter inicio o exercicio da atividade em

questao.

6. Sistema de Gestao Integrado

Em 2013, e no seguimento de um conjunto de alteragdes significativas ao modelo de gestédo
adotado, foram implementadas varias medidas estruturantes com o objetivo de obter
progressos na melhoria do desempenho, nomeadamente, no contributo para a sustentabilidade
da organizacdo, das quais resultou a decisdo de implementacdao de um sistema de gestédo
integrado (SGl) alinhado com os objectivos de negécio da REFER definidos no Plano de
Atividades.

O SGi corresponde ao sistema de gestdo da empresa implementado no ambito das atividades
de Gestdo da Infraestrutura Ferroviéria, definindo os moldes como se planeia, desenvolve,
controla e garante a disponibilizacdo do canal horario aos operadores ferroviarios e assenta na

seguinte tipologia de processos:

= Processos do negécio core;
= Processos de suporte;

=  Processo de gestao e melhoria do SGi.

Plano de prevencao de riscos de gestao incluindo os riscos de corrupgao e infragées conexas
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Processos de negécio core

Planeamento e Pe?oer?\gaa?'ngg da
Desenvolvimento da s = da Infraestrutura - Comercial
Rede Operagao Manutencdo

Gestéo dos Ativos Gestao

—— - ———

I _ ) I
I Gestao dos Ativos = . Gest&o Econdmica e Seguranga Gestéo da Imagem
1 1 [ Humanos ] [ Gestéo da Logistica ] [ Financeira (SPB, ST, SGS) Institucional : :
I
: | 1
! 1
! I
I | Apoio Juridico | |
! 1
! 1
| 1
I, Processos de Suporte 1
I ———————————————————————————————————————
I I
I [ Gestéo e melhoria do SGI ] I
I I
I
I\ Sistema de Gestao Integrado 1
_______________________________________ -

Durante o ano transacto, foi dado seguimento a implementagéo do referido sistema de gestao
tendo sido consolidados os principais processos da REFER - macro processos'* - e revistos os
respetivos parametros (indicadores de desempenho, riscos, atividades, entradas, saidas,
responsabilidades), sendo que, o controlo do desempenho dos processos, foi coordenado e
assegurado pela Diregdo de Desenvolvimento Organizacional, com a participagdo dos gestores
de macroprocesso, e o apoio dos delegados do SGI e controllers, durante as reunides

quadrimestrais de controlo dos processos realizadas em 2014.

Com a implementagao do SGil, iniciou-se assim uma nova abordagem a gestao de riscos, com
a identificagdo dos riscos por macroprocesso/processos e respetiva classificacdo quanto a

gravidade/impacto e probabilidade de ocorréncia.

Esta abordagem, que sera objecto de desenvolvimento no ponto seguinte do presente
documento, visa a aplicagdo generalizada do modelo previsto suportado por modelos
internacionalmente reconhecidos, nomeadamente, a NP ISO 31000:2013 — Gestéo do Risco.

1 Na sequéncia de uma auditoria realizada por um organismo independente e acreditado pelo Instituto Portugués de
Certificacdo, a equipa auditora reconheceu que o SGI da REFER esta implementado e cumpre com os requisitos da
norma ISO 9001, no &mbito das atividades de Gestao da Infraestrutura Ferroviaria.
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7. Gestao de risco na REFER

7.1. Introducao

Em face da sua misséo, a REFER esta, como qualquer outra organizagao, exposta a situacdes
que podem prejudicar os resultados da sua agéo pelo que uma adequada gestao de riscos,
incluindo os de corrupgéo e infracdes conexas, concorre para melhorar a eficacia e a eficiéncia
dos processos, diminuir o desperdicio de recursos e as perdas financeiras e aumentar a

credibilidade institucional.

Consequentemente, tornou-se indispensavel a criagdo e implementacdo de um modelo de
gestéo do risco, intrinsecamente ligado ao sistema de gestéao por processos — SGl, que permita
mitigar ou eliminar (quando possivel) os impactos dos riscos decorrentes da atividade da
REFER.

7.2. Principios da Gestao do Risco

A avaliagao de risco é um importante instrumento de suporte a gestdo das organizagdes, sendo
que, de acordo com a norma NP ISO 31000:2013, esta gestdo s6 sera eficaz se atuar em

conformidade com os seguintes principios:

= A gestao de risco cria e protege o valor;

= A gestado do risco é parte integrante de todos 0s processos organizacionais;
= A gestado de risco é parte da tomada de decisao;

= A gestdo do risco considera explicitamente a incerteza;

= A gestao de risco é sistémica, estruturada e atempada;

= A gestao do risco baseia-se na melhor informacao disponivel;

= A gestdo do risco é feita a medida;

= A gestado do risco tem em conta fatores humanos e culturais;

= A gestado do risco é transparente e participada;

= A gestado do risco é dindmica, iterativa e reativa a mudanca;

= A gestao do risco facilita a melhoria continua da organizagao.

Plano de prevencao de riscos de gestao incluindo os riscos de corrupgao e infragées conexas
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7.3. Ciclo de gestao do risco

O processo de gestédo do risco implementado na REFER tem por base os principios e linhas de
orientagéo gerais definidos na NP 1ISO 31000:2013 nos termos da qual, independentemente do
tipo de riscos a gerir, ou dos processos onde eles se inserem, a gestdo do risco devera

compreender as seguintes etapas:

-
Comunicacio e
J Consulta
—
8 r -\
8
o Estabelecimento Identificacdo Andlisedo | Avaliagdo do Tratamento do
S do contexto do risco risco risco risco
& \ J
®
-3
o I
&
Monitorizacio
e Revisdo
-

7.3.1. Estabelecimento do contexto

A definicdo do contexto interno e externo encontra-se ligada aos objetivos enunciados pela

REFER, de acordo com os seguintes critérios:

a) Estabelecimento do contexto externo - compreende a relagdo com as partes
interessadas externas e todos os fatores (legais, regulamentares, econdmicos,
tecnologicos, politicos, sociais, ambientais, etc.) que possam impactar com os objetivos
definidos pela REFER.

b) Estabelecimento do contexto interno - compreende todos os fatores internos a REFER
(governacao, cultura e estrutura organizacional; politicas, objetivos e estratégias;
recursos e conhecimento, e fungdes e responsabilidades) que possam impactar com os

seus objetivos.
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7.3.2. Identificagao, analise, avaliagao e tratamento dos riscos

As atividades de identificacdo, analise, avaliagdo e propostas de tratamento dos riscos,
previamente planeadas e coordenadas pela Diregdo de Desenvolvimento Organizacional da
REFER, foram promovidas no seio de varios féruns de discussdo que contaram com a
participagdo de um conjunto alargado de Colaboradores da empresa detentores de uma visdo

holistica do neg6cio da organizagao nos seus diferentes niveis.
Estas atividades envolvem:

a) Identificagdo dos riscos e definicdo das diversas componentes do risco: fonte do risco,
impacto/gravidade, eventos, causas e potenciais consequéncias;

b) Calculo do Grau do Risco/Classificagdo do risco segundo uma escala de risco
(excessivo, elevado, médio e baixo), em funcdo do grau de probabilidade de ocorréncia
e do impacto/gravidade;

¢) Indicacdo dos mecanismos de controlo interno existentes e a implementar para

prevenir a ocorréncia dos riscos.
No que concerne especificamente a metodologia base para a andlise e avaliagdo do risco,
recorreu-se ao denominado Método Semi-Quantitativo o qual consiste no calculo do Grau de

Risco através do produto da Probabilidade de ocorréncia do risco (P) pela Gravidade (G):

GR=PxG

Assim, a cada risco identificado foi atribuida uma graduacdo fundada na avaliagdo da

probabilidade e gravidade, conforme descricéo infra:

Probabilidade de ocorréncia

Nivel Probabilidade
4 Ocorre varias vezes no periodo de analise
3 Acontecimento provavel no periodo de analise
2 Pouco provavel
1 Ocorre apenas excecionalmente
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Gravidade

Nivel Gravidade
4 Danos muito graves
3 Danos graves
2 Danos ligeiros
1 Danos muito ligeiros

Matriz do grau de risco

Probabilidade

3 4
; B
@
T 2 6 8
k=
: B LI R
&
¢ BRC

O resultado da avaliacdo define os critérios de atuagéo, ao nivel da definicdo e implementacéo

de medidas mitigadoras, em fungdo do grau do risco:

Critério de atuacao

Grau de Risco Medidas
Obrigatdrio e imediato desencadear agbes que permitama mitigacio

Obrigatdrio e urgente desencadear acbes que permitam a mitigacao

Médio Obrigatério mas ndo urgente desencadear acies que permitam a mitigacio

Megligenciavel
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Por ultimo, e no que concerne aos riscos sobre 0s quais a gestdo entende dever centrar a sua
atencdo — nao negligenciaveis' - no sentido de melhorar a eficicia e a eficiéncia da empresa,
foram propostas medidas preventivas e 0s respetivos mecanismos de controlo de modo a

reduzir a graduacgao do risco, cuja implementagdo € monitorizada e avaliada periodicamente.

7.3.3. Revisao e comunicagao

O SGI contempla mecanismos de reporting — reunides de controlo de processos — onde sao
discutidos os riscos, agdes de mitigacdo que garantam o cumprimento das metas, existindo
igualmente mecanismos de monitorizacdo (auditorias) no ambito dos quais se analisam riscos

e se promove o respetivo tratamento.

De uma forma global, o SGI prevé os riscos e a implementacdo de agdes corretivas e
preventivas através de ag¢des de mitigacdo, identificadas nas diversas fichas de processos.
Sempre que aplicavel, as acdes de mitigacdo sdo transcritas nos Planos de Atividade e
Orcamento da REFER.

Esta em preparagdo uma metodologia de Gestdo do Risco que ir4 introduzir o conceito de
“gestor do risco”, prevendo uma monitorizagdo e revisdo continuas. Preconiza-se que esta
metodologia seja alvo de uma ampla divulgacao a todos os colaboradores, promovendo o seu

envolvimento.

7.4. Matriz de risco global

A matriz de risco global da REFER, representada no quadro seguinte, apresenta de forma
gréfica, o grau dos riscos identificados no ambito dos processos/atividades escrutinados, em

resultado da combinagao entre a probabilidade e a gravidade da sua ocorréncia.
Do diagnéstico efetuado foi identificado um universo de 153 riscos, sendo que:

a) 2 apresentam um grau de risco excessivo, que corresponde a 1% do total dos riscos
identificados;
b) 24 apresentam um grau de risco elevado, que corresponde a 16% do total dos riscos

identificados;

15 . . o
Grau de risco excessivo, elevado e médio.
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c) 99 apresentam um grau de risco médio, que corresponde a 65% do total dos riscos
identificados;

d) 28 apresentam um grau de risco baixo/negligenciavel, que corresponde a 18% do total
dos riscos identificados.

Nivel do Risco Total Percentagem
Elevado 24 16%
Médio 99 65%
Total Geral 153 100%
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7.5. Matriz de risco das unidades orgéanicas da REFER

REFER

Identificacdo do Risco

Analise e Avaliacado do Risco

Tratamento do Risco

Probabilidad | Gravidade/ q
N P . g Grau do Risco . TR ST
Direc Pr Atividade Fonte do Risco Risco e de ocorrer Impacto (Prob*Grav) Medida de mitigagdo Imp almp r
(1a4) (1a4)
< . . Desajustamento face as necessidades dos|Incumprimento da utilidade e desempenho Aimplementar: Envolver os diversos stakeholders desde o inicio do processo
Gestao de Projetos de Investimento . 1 2
stak eholders do empreendimento
" . . . Incumprimento da utilidade e desempenho A implementar: Recurso a subcontratagdo de meios quando necessario
Gestao de Projetos de Investimento |Insuficiéncia de recursos . 1 2
do empreendimento
Implementada: "Planeamento Integrado" suportado por adequada ferramenta de|
< . . . - Incumprimento da utilidade e desempenho Gestao de Projetos, incluindo a sua monitorizagao (Implementagéo em curso).
Gestao de Projetos de Investimento |Prazo insuficiente p . P 1 2 ! ¢ao (Impl < )
do empreendimento
A implementar: Elaborar Plano Estratégico com horizonte temporal adequado.
Implementada: "Planeamento Integrado" suportado por adequada ferramenta de
Gestao de Projetos, incluindo a sua monitorizagao (Implementagéo em curso).
Gest&o de Projetos de Investimento |Incorreto planeamento Incumprimento do prazo 3 2 6
= A implementar:
® g - Melhorar a articulagéo com a Diregéo de Operagdes.
g 8 A implementar:
© « - Procedimentos de revis&o de projeto, por terceiros.
= & | Gestdo de Projetos de Investimento [Alteraggo ou deficiéncia do projeto Incumprimento do prazo 3 2 6 - Promower a atualizagdo dos projetos de execugdo antes do langamento dos
D~ 30 concursos, caso estes tenham sido concluidos ha mais de dois anos.
e
=8 ] A implementar:
2 z K] - Recurso a subcontratagdo de meios quando necessario;
= = = . . Insuficiéncia ou inadequagédo de recursos . - &0 i imoli 3 3
g g o Gestéo de Projetos de Investimento | - quag Incumprimento do prazo 3 2 6 Implen]entar nova estratégia de procuremenf quelvllsec:l simplificagéo da contratagap e
£ g 'g (internos e externos) a redugéo dos tempos do processo, (e.g. pré qualificacdo de fornecedores de materias/
g <G equipamentos, de prestadores de senicos e empreiteiros).
% 0] Implementada: Promogdo de campanhas de sondagens geoldgicas adequadas e
2 o | Gestéode Projetos de Investimento |Causas geoldgicas e arqueolégicas Incumprimento do prazo 3 2 6 desenvolver estudos arqueologicos que permitam caracterizar com o maior rigor possivel
2 B as condigdes in situ.
@ =
[=] [ " Py -
° Gestao de Projetos de Investimento |Fendémenos da natureza Incumprimento do prazo 3 2 6 Implerfle.ntada. A_dequar_ 0 planeamento _dz}s obras as ,9‘_’°°as do ano, caso sejam
a suscetiveis de ser influenciadas pelas condicdes meteorolégicas.
Gestao de Projetos de Investimento |Alteragdo do prazo de execugdo Aumento de custos 2 3 6 A implementar: Procedimentos de reviséo de projeto, por terceiros.
A implementar:
B . . ~ L . - Procedimentos de revis&o de projeto, por terceiros;
Gestao de Projetos de Investimento |Alteragdo ou reviséo de projeto Aumento de custos 2 3 6 - Promower a atualizagdo dos projetos de execucdo antes do lancamento dos
concursos, caso estes tenham sido concluidos hd mais de dois anos.
A implementar:
- Recurso a subcontratag&o de meios quando necessario.
= . . Insuficiéncia ou inadequagdo de recursos - &0i i implificaca 3 Y
Gestéo de Projetos de Investimento quag Aumento de custos > 3 6 Nova estratégia de procurement que vise a simplificacdo da contratacdo e a redugao

(internos e externos)

dos empos do processo, (e.g. pré qualificagdo de fornecedores de materias/|
equipamentos, de prestadores de senigcos e empreiteiros).
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Identificacdao do Risco

Analise e Avaliagao do Risco

Tratamento do Risco

Probabilidad | Gravidade/ Grau do Risco
Direca Pr iado/Atividade Fonte do Risco Risco e de ocorrer Impacto o Medida de mitigacéo Impl tadas/ a Impl tar
(Prob*Grav)
(1a4) (1ad)
Implementada: Promogdo de campanhas de sondagens geoldgicas adequadas e
Gestao de Projetos de Investimento |Causas geoldgicas e arqueolégicas Aumento de custos 2 3 6 desenwolver estudos arqueoldgicos que permitam caracterizar com o maior rigor possivel
as condigoes in situ.
Implementada: Adequagdo do planeamento das obras as épocas do ano, caso sejam
Gestao de Projetos de Investimento |Fenémenos da natureza Incumprimento do prazo 2 3 6 suscetiveis de ser influenciadas pelas condigdes meteoroldgicas.
Implementadas:
- Promogédo agbes de formagdo especificas relacionadas com a atividade de
contratagao;
Procedimentos de contratagdo e de = . . - Melhoraria da articulagdo com a Diregédo de Logistica (reunides periodicas de
< . . o L Redugdo do nivel de financiamento do =
Gestao de Projetos de Investimento |execucdo ndo compativeis com as regras|. ! 3 3 9 coordenagao).
- investimento
de financiamento
A implementar: Criar task force, com a participagdo das unidades organicas
intervenientes, aquando da preparagdo das candidaturas aos fundos comunitarios.
)
© - . - — - -
) = - . . Trabalhos a mais/trabalhos de suprimento|Reducdo do nivel de financiamento do| Aimplementar: Procedimentos de reviso de projeto, por terceiros.
g [ Gestao de Projetos de Investimento Lo X 4 3 3 9
[ o de erros e omissdes investimento
©
g g Implementada: "Planeamento Integrado" suportado por adequada ferramenta de
8 o Gestéo de Projetos, incluindo a sua monitorizagéo (Implementagdo em curso).
D = 2
O ® & = . :
E s -;—: Gestéo de Projetos de Investimento |Atraso na conclus&o do investimento .Redu;ao do nivel de financiamento  do 3 3 9 A implementar:
s 8 investimento . . )
g > ® - Elaborar Plano Estratégico com horizonte temporal adequado;
o g : - Metodologia/Procedimentos com definicdo de work flow de informagéo.
oo 8
R § Implementadas:
g < S Falta de transparéncia, imparcialidade e - Agodes de formagéo em contratagéo;
S -_— . infracbes conexas, na reparacao e - i i a (bli i
> 1] Elaboragao de slementos de suporte (o] preparag: Controlo do &:umprlmentc~ dos procedimentos de contratagdo publica vertidos no
g n N s - . . " langamento de concursos e consultas Manual Interno de Contratagéo;
H ° a decisdo (Planeamento Estratégico |Indevido cumprimento das fungdes incluind ficacses técni d 2 2 4
S 3 da RFN) (incluindo especificagées técnicas, caderno
2 g’ de encargos, participagdo em mesas A implementar:
a % técnicas e andlise de propostas ) - Dimensionamento adequado e rotatividade das equipas de contratagéo.
[=]
= A implementar:
Elaborago de elementos de suporte Incorreta  avaliagdo  da  analises - Dimensionamento adequado e rotatividade das equipas que elaboram andlises custo /|
a decis&o (Planeamento Estratégico |Pressoes internas e/ou externas - 2 3 6 beneficio:
custo/beneficio i
da RFN) - Adogao de procedimentos de supenisao.
Implementadas:
- Formagéo em contratagao publica;
- Controlo do cumprimento dos procedimentos de contratagdo publica vertidos no
P . Manual Interno de Contratagéo;
Falta de transparéncia, imparcialidade e - Cumprimento dos principios e normas éticas vertidos no Cédigo de Etica e de|
Gestao de Projetos de Investimento |Indevido cumprimento das fungées infragdes conexas, na fase de gestdo dos 2 3 6 P princip 9

contratos

Conduta;

A implementar:
- Dimensionamento adequado e rotatividade das equipas de gestao de contratos.
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Identificacdao do Risco

Analise e Avaliagao do Risco

Tratamento do Risco

Probabilidad | Gravidade/ Grau do Risco
Direca Pr iado/Atividade Fonte do Risco Risco e de ocorrer Impacto (Prob*Grav) Medida de mitigacao Impl tadas/ a Impl tar
(1a4) (1ad)
A implementar:
- . ~ - Adogao de procedimentos para adequado planeamento das necessidades;
Desadequado planeamento / supenisdo|Trabalhos a mais na execugdo dos . A " . .
= = ) . . AN = A - Garantia da inexisténcia de conflitos de interesses entre Prestador de Senvigos e
a Gestao de Projetos de Investimento |dos contratos e incorreta definigdo do|contratos de prestacdo de senigos, de| 1 3 Empreiteiro:
™ < ambito natureza ndo imprevista prefelro; . -
S = - Adogao de procedimentos de supeniséo.
-
3 = Aimplementar:
« o . . |Trabalhos a mais na execugdo dos - Adogao de procedimentos para adequado planeamento da obra;
] " . . Desadequado planeamento / supenis&o = = N L N L
Q® B Gestao de Projetos de Investimento d deficiéncia d . contratos de execucdo de obra, de 2 3 6 - Adogao de procedimentos de revisao de projeto, por terceiros;
= c £ los contratos e deficiéncia de projeto nat L st - Adoodo d dimentos d =
© &3 atureza nao imprevista ogao de procedimentos de supenisao.
=
D > X
Qo @ - — — =
o g : Falta de imparcialidade e transparéncia na Implementada: Defini¢ao de prioridades de atuagao
g -g 'g Elaboragdo do Plano de Supresséo e definicdo de solugdes adotadas e nos Aimpl tar: Di . to ad d tatividade d . g liaca
g <6 Reclassificagdo de Passagens de |Indevido cumprimento das fungdes pareceres aos licenciamentos de novas 1 2 implementar: Dimensionamento adequado e rotatividade das equipas de avaliagao.
s = Nivel (PN) urbanizagdes e equipamentos colectivos,
_g 8 na proximidade da PN
c o "
2 % Gestéo das PN existentes Implemef\tadf-ls. . ; L
O ) N o N - Caracterizagéo ciclica das Passagens de nivel (PN's);
(=] b (Incluindo avaliagdo de risco de o . N P
- - . i . N Desadequada avaliagdo das necessidades - Peritagens técnicas;
@ [sinistralidade associado a cada uma e|Desajustada caracterizagéo das PN N . 2 3 6 - . . .
[=] identificacio de PN que possam ser de intervencdo - Programas de avaliagéo e risco em Passagens de nivel (PN's);
¢ L que p - Dimensionamento adequado e rotatividade das equipas de avaliagdo.
suprimidas)
Desajustamento/Identificacdo  inadequada A implementar: Ac¢éo de formagéo.
= . das especificagdes funcionais relevantes dajMau dimensionamento da infraestrutura
Gestdo da Capacidade . = - " 1 4 4
infraestrutura - IE (Erro de concegdo dos|para os objetivos pretendidos
estudos de exploragéo)
Implementada: Acompanhamento dos pressupostos definidos pela Operagao junto|
. ) Desatualizagdo dos pressupostos iniciais|y, . =~ ymoncionam oo da infraestrutura dos Operadores e unidades orgénicas da REFER (engenharia e investimentos-
Gestao da Capacidade por parte de entidades externas (ex. ot " 2 3 6 planeamento e desenwolvimento da rede), com o objetivo de identificar eventuais
- 5 para os objetivos pretendidos ¥
alteracdes realizadas pelo Operador) desvios.
5 Informagéo tardia/alteragdes imprevistas In;pleme»ntzdas: | rea d | .
° dos operadores relativas a horarios (ex. " . . : ormagao 0 pessoal na area da 9xp oragao;
[ - . A Atraso/Perturbacdo na publicagdo dos - Procedimentos e regulamentos existentes;
P -] Gestao da Capacidade existéncia horarios 3 2 6 N d 350 d . t int 30 de doi
° 8 de pedidos awlso por pate dos - ! ob prgcesso e pro»x_:;radmaﬁ(iao~ e canais, 0 mesmo tem intervengdo de dois
2 E = Operadores Ferroviarios). colaboradores (segregagao de fungdes).
]
l§» 3 s Implementadas:
oe . = . e ana - . - .
g £ 3 Falha tecnolégica na transmissdo dos D;ﬁ;:lg::ier::r orzg;elaé::; :nedocomboms por| gx@fncua ge ﬂchelrods com ver_lﬁczzgfo assocnadta, o3 walizacio d
O un®w Gestdo da Capacidade ficheiros horérios entre o sistema central e p I ) = 1 4 4 ) SIS e[na © comando operacional tem uma autonomia de 3 dlas sem atualizagao da
S o . X Impossibilidade/ Dificuldade de prestacdo informagéo;
33 os sistemas de comando operacional . - . 3 .
473 de informagé&o ao publico - Sistema de alerta implementados.
=
]
© = A implementar: Em andlise a aquisi¢do de uma nova ferramenta.
Q Gestdo da Capacidade Falha_ do . §oﬂware de elaboragao  dos Impossibilidade de produgéo de horarios 1 4 4
horéarios (Viriato)
Implementadas:
- Formag&o do pessoal das ordens de senigo (OS) - manutengéo e circulagéo;
- Procedimentos e regulamentos existentes;
. Erro na programacdo das Ordens de . - No processo de elaboragdo das OS, o mesmo tem intervengdo de dois colaboradores
Gestédo da Capacidade prog ¢ Perturbagdes na Circulagdo 2 3 6

Senico

da DOP (segregagao de fungdes);
- Na fase de implementagdo das OS, intervém os colaboradores do Centro de comando
operacional (CCO) e da manutengéo, que verificam as OS antes da sua implementagé&o.
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Tratamento do Risco

Probabilidad | Gravidade/ 0
) . I Ri: . P
Direca Pr iado/Atividade Fonte do Risco Risco e de ocorrer Impacto Crau d:.\ Sc0 Medida de mitigacéo Impl tadas/ a Impl tar
(Prob*Grav)
(1a4) (1a4)
Implementadas:
- Formagéao do pessoal das ordens de senigo (OS) - manuteng&o e circulagéo;
Comprometimento  da  sequranca  de - Procedimentos e regulamentos existentes;
. . Ermo na programagdo das Ordens de| P . g. g~ - No processo de elaboragao das OS, o mesmo tem intenéngao de dois colaboradores
Gestdo da Capacidade . pessoas (ex: ero na identificagdo do 1 4 4 = P
Senigo aparelho de corte de tensao) da DOP (segregagao de fungdes);
P - Na fase de implementagdo das OS, intervém os colaboradores do Centro de comando
operacional (CCO) e da manutengéo, que verificam as OS antes da sua implementagé&o.
Implementadas:
Falha no cumprimento da regulamentagdo - Agbes de formagéo e sensibilizagdo/orientagdes Operacionais;
Circulagao de exploragé@o por parte dos colaboradores|Perturbagdes na Circulagéo 2 3 6 - Averiguagdo/Inquerito & ocorréncia para apuramento de responsabilidades;
REFER - Regulamentacéo existente.
. N Implementadas:
Falha no cu»mpnmento da regulamentagao : ~ - Agbes de formagéo e sensibilizagdo/orientagdes Operacionais;
Circulagao de exploragé@o por parte dos colaboradores|Perturbagdes na Seguranga da Operagéo 1 4 4 - Averiguagao/Inquerito a ocorréncia para apuramento de responsabilidades;
REFER - Regulamentacéo existente.
. N Implementadas:
) ) Falha no cur»npnmento_[cfa regulamentagao : ) ~ - Agbes de sensibilizagio aos Operadores Ferroviarios;
. Circulagao da exploragdo ferrovidria por parte dos|Perturbagdes na Circulagdo 2 3 6 - Averiguagao/Inquerito & ocorréncia para apuramento de responsabilidades;
3 Operadores Ferroviarios - Regulamentag&o existente.
]
-~ . ' _ Implementadas:
ep ) } Falha no cumprimento da regulamentag&o ~ ~ Acbes de sensibilizagio aos Operadores Ferroviarios;
oo Circulagao da exploragdo ferrovidria por parte dos|Perturbagdes na Seguranga da Operagdo 1 4 4 - Averiguagdo/Inquerito & ocorréncia para apuramento de responsabilidades;
23 Operadores Ferroviarios A ’
x& (S - Regulamentagéo existente.
0 o
g s = . . . Implementadas:
on. a 8 ! B A\j‘aflﬁ}s HQS eqylpamentc’slda infraestrutura Perturbagdes na Circulagio (wlume de - Agé(_es de formag:éo_ e §ensibi[iza_g:éo/oﬁentagées Operacionais; N
2% Circulagéo (sinalizagéo, va, catenaria, etc) ou nos trafego elevado 1 4 4 - Averiguagao/Inquerito & ocorréncia para apuramento de responsabilidades;
i g equipamentos de comando e controle - Regulamentagao existente.
=4
% Implementadas:
a ! . A\fana}s n?s eqylpamentc’slda infraestrutura Perturbagdes na Seguranga da Operagio - Agogs de formagaq e §en5|b|[|za_g:ao/onentagoes Operacionais; B
Circulagéo (sinalizagéo, va, catenaria, etc) ou nos (volume de trafego elevado) 1 2 - Averiguag@o/Inquerito & ocorréncia para apuramento de responsabilidades;
equipamentos de comando e controle - Regulamentagéo existente.
Implementadas:
Avarias nos equipamentos da infraestrutura - Agdes de formagao e sensibilizagao/orientagcdes Operacionais;
Circulagao (sinalizag&o, via, catenaria, etc) ou nos|Perturbagdes na Seguranca da Operagao 1 4 4 - Averiguagéo/Inquerito & ocorréncia para apuramento de responsabilidades;
equipamentos de comando e controle - Regulamentacéo existente.
Implementadas:
Informagdo  incorreta por parte dos - Agdes de sensibilizagéo e responsabilizagdo dos Operadores Ferroviarios;
Circulagao Operadores Ferrovidrios sobre a|Perturbagdes na Circulagédo 2 3 6 - Averiguagéo/Inquerito & ocorréncia para apuramento de responsabilidades;
composicéo dos comboios - Regulamentacéo existente.
Implementadas:
Informagdo  incorreta por parte dos - Agdes de sensibilizag&o e responsabilizagdo dos Operadores Ferroviarios;
Circulagao Operadores Ferrovidrios sobre a|Perturbagdes na Seguranca da Operagédo 1 4 4 - Averiguagao/Inquerito & ocorréncia para apuramento de responsabilidades;
composicéo dos comboios - Regulamentacéo existente.
. ~ . = : i inil rticulagdo com os Operadores.
Circulagao Paralizagdes laborais (ex: greves) Perturbagdes na Circulagao 1 4 4 Implementada: Preparar os senigos minimos em a ¢ P
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senicos prestados aos operadores

operadores

Probabilidad | Gravidade/ Grau do Risco
Direca Pr iado/Atividade Fonte do Risco Risco e de ocorrer Impacto o Medida de mitigacao Impl tadas/ a Impl tar
(Prob*Grav)
(1a4d) (1ad)
Implementadas:
Circulagéo Vandalismo (ex. furto de cabos) Perturbagées na Circulagéo 2 4 8 - Ages de formagao;
- Regulamentagéo existente.
Implementadas:
Circulagdo Vandalismo (ex. furto de cabos) Perturbagdes na Seguranca da Operagéo 1 4 4 - agbes de formagéo;
- Regulamentagao existente.
Implementada: Circuito de comunicagdo implementado com a RT, no sentido da|
Falta de informacdo atempada sobre os|Impossibilidade de produzir/fornecer| recuperagao dos dados.
Monitorizagdo & Melhoria semgtl),sl prestados  aos Opleradories |nforlmagao de suRolne para a faturagéo dos 1 2 o » o _
Ferroviarios e/ou sobre a circulagdo|servigos  ferrovidrios  prestados  aos A implementar: Repositério de dados de andlise das ordens diérias de senigo (ODS) e|
(monitorizag&o) Operadores Ferroviarios indicadores.
. ~ Implementada: Circuito de comunicagdo implementado com a RT, no sentido da|
Faltg de informag&o atempadada sobre os Dificuldade na identificagéo del recuperago dos dados.
Lo X senicos prestados aos Operadores X .
Monitorizagao e Melhoria PN R ~_|constrangimentos ao nivel da perfomance| 1 2
Ferovidrios efou sobre a  circulagdo y, o iacg0 A implementar - Repositério de dados de andlise (ordens diarias de senigo - ODS) |
(monitorizag&o) indicadores
Implementadas:
- Controlo do cumprimento dos procedimentos de contratagdo publica vertidos no
° Manual Interno de Contratagéo;
g - L - Cumprimento dos principios e normas éticas vertidos no Cédigo de Etica e de
i) = - Fraca rotatividade/concorréncia naj Conduta:
ok Contratagéo e gestdo de contratos escolha/convite de fornecedores Aumento de custos 1 3 o ~ . . ~
£ - Qualquer iniciativa de contratag@o encontra-se sujeita a uma cabimentagao orgcamental
4 g K] efetuada por unidade orgénica distinta da que promove o processo de contratagéo;
'& o3 - A unidade organica que promove a iniciativa de contratagdo ndo € a mesma que
s g e promove o processo de contratagao.
d = =
g c:, 8 Implementadas:
‘5; _g Pagamentos de senicos ndo prestados - TOAd(.)S os re.gisto.s de senigos sc?.xo efetuados com b?se na confirmagéo da unidefde
= g elou de organica que identificou a necessidade de contratagdo de que o bem ou senigo|
@ Registo de senigos e validacdo de |Validacdo indevida de senigos valor diferente do contratado. 4 3 contratadp forflm r(_ececiope_xdos/prestados; . i
8 faturas - As aplicagbes informaticas que suportam o processo de contratagdo/registo de
senicos ndo permitem que o registo de senigos seja efetuado por valor superior ao
cabimentado.
Implementadas:
- Os senigos sdo diretamente solicitados pelo operador numa aplicagdo disponivel no|
portal corporativo da Empresa (e-Senvigos);
- O pedido ndo é formulado diretamente ao agente da Diregdo de Operacdes (DOP) que
efetua o senigo requisitado, mas sim a unidade orgénica de Apoio Operacional que o
aprova, integrando-o posteriormente numa tarefa constante do gréfico de senigo e da|
correspondente escala de senigo.
Registo dos dados associados aos |Omitir o registo de senigos prestados aos| . faturagéio acs Operadores 1 2 - No que respeita aos estacionamentos os mesmos sdo registados por pessoal

operacional, com centralizagdo da informacdo pelos inspetores de circulagdo. A
informag&o destes registos é obtida via mapas de rotagdo do material fornecidos pelos
operadores, e validada por ferramentas dos Centros de Comando Operacional (CCO)
como por exemplo o Aramis ou, em zonas ndo controladas pelo Controlo de Trafego|
Centralizado (CTC), pelos registos e observacéo dos agentes nas estagdes (que nestes
casos tém a incumbéncia de recolher tal informag&o).

- No portal corporativo existe uma aplicagéo e-estacionamentos que produz relatérios
sobre a atividade.
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Probabilidad | Gravidade/ Grau do Risco
Direca Pr iado/Atividade Fonte do Risco Risco e de ocorrer Impacto o Medida de mitigacéo Impl tadas/ a Impl tar
(Prob*Grav)
(1a4) (1a4)
Implementadas:
- Plano de Atividades e Orcamentos (PAO) devidamente consolidado e em tempo da
Diregdo de Logistica (DLG) desenwolver processos de aquisigdo e disponibilizagdo dos
Execuggo da Manutengao - Gestao |\, tomecimento de materiais NZo realizagao de agées de manutengio 3 4 12 materiais; . . o
dos ativos da |IE - Maior controlo dos materiais em depésitos de proximidade / SIGMA;
- Monitorizag&o conjunta entre a Diregdo de Manutengdo (DMN) e Diregéo de Logistica
(DLG) sobre o plano de fornecimento de materiais.
Implementada: Melhorar a qualidade de informagéo constante nos sistemas de|
Planeamento das atividades de Auséncia/insuficiente qualidade da PIanps de manutencdo de  reduzida informag&o da manuteng&o (em curso).
= ~ N N ~ qualidade 3 4 12
manutengao - Gestao dos ativos da |E |informagéo . . L .
A implementar: Atualizar o cadastro técnico da infraestrutura.
Implementadas:
- Criagdo de balcdo unico para centralizagdo das solicitagdo externas e respetiva
£ 50 da M 50 - Gestio |Solicitacs ; - " N&o concretizagdo das agdes de priorizag&o;
xecugao da Manutencao - Gestao | Solicitagoes extemas nao programadas manutengao por desvio de recursos 4 3 12 - Identificagéo das consequéncias decorrentes da ndo realizagdo de atividades por,
dos ativos da IE desvio de recursos;
- Implementadas medidas alternativas de coordenagédo local entre os centros de
- manutengdo (CMs) e a Refer Patriménio, através dos seus Gestores Operacionais.
0
E] Implementadas:
2 " = - Criagdo de mecanismos que permitam uma ewlucdo dos recursos em termos de
= - - ~  IN&o dotacdo dos quadros de pessoal . N = . = o -
o Execugdo da Manutengéo - Gestédo . . Constrangimentos a gestao de contratos carreira de forma a colmatar falta de dotagao de chefias intermédias;
o 3 /chefias intermédias 4 3 12 S - R n .
ST dos ativos da IE - Avaliagdo da possibilidade de recurso & contratagdo externa tendo em \vista a|
l8 -g 2 substituigao dos recursos em falta para realizagao das atividades.
£ 5
£z
g 2L Implementadas:
% (_’ 1T} - Interlocug@o mais proxima entre a Diregdo de manutencdo (DMN) e a Diregdo de
S & = = fexo - A P o
=g Q9 Execugédo (?a Manutgngao/Re\nsao Estratégia/metodologia de contratagao Elevados tempos de contratagso 3 3 9 LOgIsl{C? (DLG)/Contrz?tagz{o, mp_lementando um calendério para reavaliagdo da
~ 3 Gestao dos ativos da IE estratégia de contratualizagdo em vigor;
.g - Planeamento antecipado da implementagéo de novas estratégias de contratagéo.
]
=)
2 Implementada: Implementado o procedimento para gestdo de contratos nal
8 manutencao através da RF.IT.GAI001.
Revisdo - Gestéo dos ativos da IE  |Gestédo de contratos de manutengéo N.NE'S distintos  de desgmpenho dos 3 3 9 A |mplementar: - L =
diversos prestadores de senigo - Construir uma base de avaliagdo de desempenho por contrato tipo; implementagéo do
modelo de gestéo de contrato que reflita as melhores préticas;
- Plano de comunicagao uniforme para todos os gestores de contrato.
Impl tada/A impl tar: O primeiro sistema de pesagem dindmica na Linha do
Norte encontra-se em fase experimental. Apds a conclusdo do projeto (set. 2015) serd|
Excesso de carga das circulacdes reavaliada a sua extens&o a toda a rede.
Gestéo dos Ativos da IE 9 ¢ Falhas em obras de arte 3 3 9
A implementar: Propor a instalagdo de equipamentos de pesagem dinamica em
pontos chave da infraestrutura.
E 30 da Manutencio - Gesta Const . tos/na lizaca d Implementada: Desenwlvimento do canal de comunicagdo permanente com os
xecugao da Manutengao - Gesta0 e, na os sistemas informaticos onstrangimentosinao _ realizagao - das 3 3 9 sistemas de informag&o para priorizagéo das agdes.
dos ativos da IE atividades de manutengao
= = = . 5 i anE = Implementada: Revisdo das especificagdes técnicas e financeiras dos contratos de|
Execugdo da Manutencéo - Gestdo - Constrangimentos a realizagdo das acgdes n N -
Insuficiéncias do clausulado contratual 2 4 8 prestacéo de senigos de manutengéo.

dos ativos da IE

de manutengao
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dos ativos da IE

manutengao

Probabilidad | Gravidade/ Grau do Risco
Direca Pr iado/Atividade Fonte do Risco Risco e de ocorrer Impacto o Medida de mitigacao Impl tadas/ a Impl tar
(Prob*Grav)
(1a4d) (1ad)
Nao concretizagdo da intemalizagdo da A Implementar: Estratégia de internalizagao validada.
Gestao dos Ativos da IE auscultagdo ultrassénica em continuo por|Incapacidade de cumprimento do roteiro 3 2 6
meios pesados
3 0 - 3 Implementada: Definicao casuistica de servigos minimos.
Execugéo da Mgnuten(;ao Gestao Alteragdes ao clima social (greves...) Nao realizagédo de agdes de manutencéo 2 3 6 P ¢ ¢
dos ativos da IE
. . = s s Implemen : Foi definida uma nova estratégia de reafectagao/aquisicdo de
Execugdo da Manutengéo - Gestdo |N&o dotagdo dos meios/equipamentos de|Nao realizagio/atrasos na realizagao das p.e © tadal . 9 ¢ uisi
. . < = 2 3 6 equipamentos ligeiros.
dos ativos da IE apoio aos trabalhos agdes de manutengédo
A Implementar: Foi identificada e priorizada, no ambito do Comité de Sistemas de|
Execugao da Manutengao - Gestdo |Insuficiente informagéo do cadastro técnico| Aumento do grau de incerteza na tomada 5 Informagéo, a estratégia de desenvolvimento de uma ferramenta informatica para suporte|
dos ativos da IE dos ativos da infraestrutura (IE) de decisbes 3 6 do cadastro técnico da infraestrutura tendo em vista a sua implementagdo a curto /
médio prazo.
Implementada: Cumprimento dos planos de manutengdo ao nivel das diversas
especialidades ferroviarias.
Gestao dos Ativos da IE Acidentes ferrovidrios ou rodoviarios Ocorréncia de falhas em obras de arte 1 4 4 . . N . o .
A implementar: instalagédo de sistemas de pesagem dindmica tendo em vista o
n cumprimento dos indices de carga admissiveis pelas circulagdes ferroviaria.
@
g Implementada: Reforgo das atividades inspetivas da infraestrutura em periodos para os
% Gestéo dos Ativos da IE Catéstrofes naturais Falhas na infraestrutura 1 4 4 quais se prevé a existéncia de fenémenos naturais extremos.
o
o E % ~ L . L Implementada: Definido o procedimento para calibragéo interna dos equipamentos de
'S, € H Néo concretizagao da : |nte~rnallza9ao Aumento de custos / utilizagdo de critérios monitorizag&o e medicdo (EMMs) e preparadas as respetivas instalagdes / padroes 2
€ 5= - N . centralizada da calibragao dos| . X o utilizar.
(7] [2) Execugao - Gestdo dos ativos da IE . o .~ [n@o uniformes na  aceitagdo  dos 2 3 6
sl = equipamentos de monitorizacédo e medigao| "
20 1] EMM equipamentos ) . o . .
'S5 ) ( ) A implementar: A calibragéo interna ird decorrer a partir de 2015.
=x o
g - Implementadas:
.g - Registo das atividades no Sistema de Gestao da Manutengdo/SIGMA;
g - Registo no sistema de gestdo documental da REFER (SAP/DMS), de toda a
% documentagao/expediente criado;
a Planeamento das atividades de ~ |Omissdo e/ou incorreta transmissdo de|Planeamento de atividades de manuteng&o, 1 3 - Implementagdo das atividades de inspegdo através do recurso a equipas;
manutengdo informagé&o de suporte a tomada de decisao|inadequadas (ex. conluio com o prestador) especializadas, quer a nivel central quer local;
- Equipamentos de monitorizagao calibrados;
- Utilizagdo de metodologias de andlise de risco através da aplicagdo de critérios
objetivos e mensuraveis na priorizagao e selegéo das agdes a realizar sobre os ativos.
Implementadas:
- Controlo do cumprimento dos procedimentos de contratagdo publica vertidos no
Manual Interno de Contratacéo;
- O processo de contratagédo é suportado em plataforma eletrénica;
- O Sistema de Gestdo da Manutengdo / SIGMA agrega a informagéo relativa ao
Execugdo da Manutencéo - Gestdo |Atos de gestdo fraudulenta de contratos de planeamento, programagao e execug:ao_das ag:oes_ ; -
Aumento de custos 1 4 4 - Plano de auditorias internas para aferir o cumprimento dos requisitos contratualmente

estabelecidos;

- Agdes de formagdo nas areas técnicas de execugdo e/ou fiscalizagdo, bem como de
gestéo contratual;

- Cumprimento dos principios e normas éticas vertidos no Cédigo de Etica e de|
Conduta.
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Probabilidad | Gravidade/ Grau do Risco
Direca Pr iado/Atividade Fonte do Risco Risco e de ocorrer Impacto o Medida de mitigacéo Impl tadas/ a Impl tar
(a4 (124 (Prob*Grav)
Implementadas:
1. Planeamento:
- O Plano Operacional integra o planeamento dos materiais em fungéo das agdes de
manutengao identificadas;
- Para os materiais ndo planeados e a adquirir, existe uma validagao pelas estruturas
centrais da Direcdo de Manuteng&o, que nédo interfere com o processo de aquisi¢ao
(segregacéo de atribuigdes entre o processo de validagdo e o de aquisi¢cao).
2. Gestéo dos stocks/armazéns
- Segregagédo de fungdes na gestéo de armazéns (a administragdo passou da Diregao
* de Manutengao para a Diregéo de Logistica);
b1 . = . . - Rastreabilidade dos materiais: os consumos de materiais séo associados as agoes /
= = ~ |Dispersao geogréfica dos materiais e|n. - A
B | Execugdo da Manutengéo - Gestao ,esizuos gees Risco de apropriagdo / utilizagéo de 2 3 6 ativos onde so aplicados via aplicacdo SIGMA e via ferramenta SAP, que também
5 dos ativos da IE Identificagao dos materiais em sistema indevida de materiais / equipamentos regnstg as tarefas de_ gestao do deposito; o . B
—_ - I al: 1 lals u:
& Registo dos materiais levantados na aplicagédo eMUR (Gestao de materiais usados e
lg _8 o residuos), com reconhecimento para os reaplicaveis em depésitos locais;
g» g 2 - Procedimentos internos referentes ao levantamento e alienagdo dos materiais;
k] g 0 - ldentificagdo e acompanhamento dos materiais a alienar e das cargas/pesagens por
20 1] colaboradores de vérias Diregdes;
g g::’ 7] - A Direcdo de Manutengdo ndo interfere nos materiais levantados no processo de
=2 .g autorizagdo ou selecdo dos adquirentes.
o
E’ 3. Inventariagcdo dos equipamentos de trabalho.
)
8 4. Procedimentos internos de utilizagao de viaturas.
Implementadas:
- Controlo do cumprimento dos procedimentos de contratagdo publica vertidos no
Manual Interno de Contratagéo;
s P = - Base de dados de avaliagdo de fornecedores efetuada no &mbito da Manutengéo;
= < ~ _|Fraude na definicdo das especificagdes ? 3 \ s "~ .
Execugéo da Mgnutengao—Gestao técnicas de Cademo de Encargos (ex.|Aumento de custos 4 4 4 - Qs célculos lrelatlvos a ,c.onsltltwgao. do prego base sao detalhados em ficheirol
dos ativos da IE conluio com o prestador) auténomo, analisados por varios intervenientes;
- No a&mbito das iniciativas de competéncia ndo delegada nos titulares das unidades
organicas, as fundamentagdes de iniciativa de contratagédo sao sujeitas a parecer prévio
da DLG (Diregéo de Logistica).
Implementadas: Simulagao de cendrios de redugdo do tarifario e sensibilizagdo do
Governo para os seus impactos.
Calculo do tarifario - Pré venda Interagdo com o Regulador Imposicao de redugdes do tarifario 1 4 4 ) o . X . ~ ~
° = No periodo de janeiro a junho de 2014, foram desenwlvidas simulagdes de evolugéo
‘S 2 tariféria para o periodo 2015-2016.
~g’ U_’
235 . . L . A implementar: Ajustar a Oferta.
= ] Gestao Comercial Conjuntura Econémica Redug&o sistémica da procura 2 4 8
O 3
°
o E a Perturbagbes na atividade dos operadores ~ L Implementada: Cumprimento do normativo (Diretério da Rede)
= - " . o X . Redugdo pontual da realizagdo de
£ 00 Gestao Comercial ferroviarios (ex. greves; material circulante| . 2 2 4
e ® comboios km (CK)
ES o degradado)
=
% 2 -g Implementada: Recurso a via judicial
E "8 " . Int = Requlad Insuficiéncias de respostas por parte do
2 2 Gestao Comercial nteragao com o Regulador Regulador 3 2 6 A implementar: Sensibilizar o Governo para o efeito da insuficiéncia por parte do|
2 © Regulador.
8 g
Imagem negativa do transporte forravidrio / Implementada: Reforgo das agbes de marketing.
Gestao Comercial Obstaculos ao crescimento do negécio 3 2 6

falta de confianga por parte do mercado
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Tratamento do Risco

Probabilidad | Gravidade/ Grau do Risco
Direca Pr iado/Atividade Fonte do Risco Risco e de ocorrer Impacto o Medida de mitigacao Impl tadas/ a Impl tar
(Prob*Grav)
(1ad) (1ad)
Invibilizacso L Implementada: Identificagdo de situagdes e consulta das unidades organicas, com
Acao Comercial Insuficiéncias da infraestrutura - IE invabllizagao  de_ novos  negocios . por 3 3 9 \ista & anlise de viabilidade do negécio (racio investimento versus retomo).
insuficiéncias da IE
Implementadas:
Desajustamento dos senigos oferecidos - Auscultagdo dos clientes diretos e indiretos (Foi realizado em 2014 o 12 inquérito de|
Gestao Comercial pela REFER as reais necessidades do|Estagnacéo/degradacéo do negécio 3 2 6 satisfagdo aos operadores);
mercado - Introdugao de alteragdes estruturais no Diretério da Rede.
Implementadas:
- Mensalmente, procede-se ao isolamento dos efeitos das reclamagdes a faturagao de|
° 5 Faturag&o Reclamagbes abusivas por parte dos Aumento de faturagdo em divergéncia 3 2 6 senigos do Dlr_eton? ds_:\ Rede), de modo a viabilizar a aceitagdo da faturagéo que néo se
S > operadores encontra em divergéncia;
S [ - Recurso para instancias regulatérias ou judiciais.
2358
o c © Implementadas:
o g S - Os dados que sdo mensalmente faturados a operadores, decorrem dos registos
Sa= efetuados pela DOP nas respetivas aplicagdes - PortalCCO (centros de comando
5 .g 8 operacional), eEstacionamento e eSenigos.
§ S o - A Gestdo Comercial ndo tem autonomia para alterar os valores contantes nas
% g -g Apuramento de valores a faturar a Adulteragdo dos valores a faturar aos aplicagées, sendo em todo e qualquer momento possivel confrontar os valores faturados
E = g operadorgs respeitgmes_ a prestagdo |Conluio com os operadores operadores 1 4 4 pela GCO face aos valores constantes nas aplicagoes.
3 2 de senigos do Diretério da Rede - Todas as alteragdes aos valores iniciais, sdo solicitados & Diregdo de Operagdes
8 ° (DOP) e sustentados por pedido escrito.
Q - Os dados faturados s&o posteriormente reportados a vérias diregdes.
- Pelo facto de ser uma atividade que se encontra segregada em varias diregdes, reduz-
se a probabilidade de ocorréncia de atos ilicitos.
“““““ Implementadas:
- A faturagdo trimestral de valores de compensacdo entre e REFER e operadores,
Apuramento de valores a faturar ~ respeita aos valores previamente disponibilizados pela Diregdo de Operagdes (DOP), &
a operadores em sede do Conluio com os operadores Adulteragdo dos valores a serem faturados 1 2 qual sdo posteriormente comunicados os valores faturados com base naqueles
. A aos operadores célculos
Regime de Melhoria do Desempenho .
- Este processo é também transversal a diversas diregbes, e o seu resultado €
reportado aos varios operadores, ao Regulador, e diregdes intervenientes no processo.
~ - Alteragdes legislativas estratégicas Implemen?ada: Reforgo do didlogo interno, em particular com ~as Orga_nizag:éo
g Gestao dos Ativos Humanos glteragoes estratégicas externas (Tutela/| imprevistas com impacto no clima laboral & 4 4 representativa dos trabalhadores - ORTS para aprofundar a compreens&o da conjuntura.
= overno; )
o 35 ) social
gow 0V OO RS
g g 3 Implementadas:
:3: o ¢ :% Orientacses legislatias bara a reducio do Saida de trabalhadores, do grupo REFER, - Elaboragéo de Perfis d:e (?cmpeténcia]s Func!ongis; n
=g .g © Gestéo dos Ativos Humanos . < 9 p it com competéncias criticas (know-how| 4 4 - Promog&o da FormagZo interna em éreas Tecnico-Ferrovirias.
© T i efetivo no setor empresarial do estado P L
2c o< técnico-ferroviario) X . . )
% 4 g A implementar: Avaliar as Competéncias e Potencial com base nos Perfis.
[ K - e I ————————————————————————————————————————.
< % Constrangimentos no provimento de postos Implementada: Promogao da Gestéo da Mobilidade Funcional e Geografica.
=] Gestdo dos Ativos Humanos Impossibilidade de recrutamento externo 9 p p 4 3

de trabalho em &reas/fungdes especificas
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Probabilidad | Gravidade/ Grau do Risco
Direca Pr iado/Atividade Fonte do Risco Risco e de ocorrer Impacto o Medida de mitigacao Impl tadas/ a Impl tar
(Prob*Grav)
(1a4d) (1ad)
Implementadas:
. . - Conteldos funcionais ndo previstos na categoria detida pelo trabalhador sé&o|
= . Orientagdes legislativas de proibicdo de De_sajustamemo entre as  categorias enquadrados através de Contratos de Alteragbes no Objeto de Contrato de Trabalho|
Gestéo dos Ativos Humanos I o - existentes e as reais necessidades 4 3 12 (ATOCT);
mobilidade profissional (promogdes) L ’ . - . .
funcionais - Processos de migragdo de trabalhadores de areas/ carreiras com excedentes para
areas/ carreiras com déficit (sem valorizagdo monetaria).
Constrangimento & implementagdo  do :jmpée_nt\enta((ija/ émttased deDdesenvolr:nmgrgg}:plmplementzg?o_dfe um prOJI(_eto~p|Ioéo
Gestio dos Ativos Humanos Fraca maturidade da empresa no ambito da|sistema de gestédo de desempenho (SGDP) 3 3 9 g_ t'ls er.nz:j. _; _es Zo e . eseompen o ( o ) com a 2091"{"@30 e a\ala::lao . e
gestio por objetivos que inclui pela primeira vez a dimenso objetivos individuais e de equipa. O processo iniciou-se em e preve-se o0 término
- em Junho de 2015.
objetivos.
A implementar: Reconhecimento dos desempenhos mais elevados dos trabalhadores
Orientagdes legislativas de proibicdo de|Diminuicdo do impacto do SGDP pelal por via de prémios que no sejam exclusivamente financeiros.
Gestdo dos Ativos Humanos atribuicdo de prémios ou afins (valorizagdes|limitagdo no processo de reconhecimento, 4 2 8
’3? remuneratoria) do mérito
-3
g 5 Implementadas:
o0 g - Existéncia de quadro normativo e programas de formagdo dos intervenientes no
[ processo.
'g £ Processamento mensal dos abonos e - Segregagdo de fungdes nas actividades de preenchimento, validagéo e classificagao
4 B descontos relativos as atribuigées |Célculo de abonos dos trabalhadores Pagamentos indevidos 2 4 8 dos abonos.
g = pecunidrias - Existéncia de aplicagdes de suporte ao negécio para automatizagdo de procedimentos
- 8 de célculo de abonos.
g _g - Mecanismos de verificagdo e validagdo mensal dos abonos e descontos.
<
€0
S g Implementadas:
Io = . . = - Mecanismos de verificagao e validagdo pelas unidades organicas e pela Diregdo de
T 2 Elaboragéo do orgamento de pessoal Falhas e incorrecgdes na elaboragéo e/ou . "
= o = = R ~ Economia e Finangas;
=) e sua execugao Elaboragdo do orgamento monitorizagdo da execugdo do orgamento 1 4 4 - - - Lo
© de pessoal - Segregacédo de fungdes assegurada em termos de validagédo, monitorizagéo e controlo
© pela Diregao de Economia e Finangas.
Quebra dos deweres de transparéncia, Implementada;: A ) . .
. = . - A = N - - Recurso a avaliagdo prévia aos candidatos de natureza psico-profissional;
. isencdo e imparcialidade na aplicagdo de|lnadequagdo do  perfil  técnico e L . S ) N A N
Preenchimento dos postos de X . ~ - Decisoes partilhadas (Direcdo do Capital Humano e unidades organicas) na avaliagéo,
normas, procedimentos e regulamentos|comportamental ao exercicio das fungdes 1 3 = = .
trabalho em aberto . selecgao e contratagédo dos candidatos.
relativamente ao processo de recrutamento
e selecéo de trabalhadores
Quebra dos deweres de transparéncia, Implgnlen}adas: . = . .
. = . L = N - - Existéncia de quadro normativo e programas de formagdo dos intervenientes no
isencdo e imparcialidade por parte dos|lnadequagdo do perfil  técnico e 106SSO:
Preenchimento dos postos de proponentes na aplicagdo de normas, comportamental ao exercicio das fungdes P - .
. . N 1 3 - Escrutinio por parte das Organizagdes representativas dos trabalhadores (ORT) de
trabalho em aberto procedimentos e regulamentos |passivel de consubstanciar uma| L - o
X 5 - e : A decisdes da responsabilidade da empresa nesta matéria.
relativamente & mobilidade geogréfica e|impugnagéo judicial
funcional dos trabalhadores
m Implementadas: Projecto dos SPECS (Projeto Especificagdes Técnicas de Materiais);
5 - Planeamento de materiais Aquisigées, Contratagéo e Recegdo Incumprimento de prazos de entrega 3 3 9 Estratégia de Rececéo Técnica de Materiais.
So o
S0 <
= _g 8 Implementadas: Implementacdo de procedimentos com Direcdo de manutengao|
« L - N
= o . . - Falta de planeamento atempado de (DMN) e Diregao de estratégia e desenwolvimento da rede (DER) para planeamento de|
50
- g 8 Planeamento de materiais Interface com outras unidades organicas necessidades 3 3 @ necessidades de materiais; Definicio de Politica de Stocks.
c 28
(SRR -~ e - -
3 8 2 A to d idad Implementadas: Delegacdo de Competéncias; normalizar documentos concursais
O Planeamento de materiais Mudangas Juridicas; Plurianuais um_ep 0 _a morosidade nos processos 2 3 6 (ex: template iniciativa).
S administrativos
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Tratamento do Risco

Probabilidad | Gravidade/ Grau do Risco
Direca Pr iado/Atividade Fonte do Risco Risco e de ocorrer Impacto (Prob*Grav) Medida de mitigacéo Impl tadas/ a Impl tar
(1a4d) (1ad)
. Diminuigdo de financiamento disponivel Implementadas: Justificagdo das necessidades de materiais.
Planeamento de materiais Orgamento s 2 3 6
para aquisigoes
Implementadas:
- Cumprimento dos principios e normas éticas vertidos no Codigo de Etica e de|
Conduta;
- Controlo do cumprimento dos procedimentos de contratagdo publica vertidos no
Manual Interno de Contratagéo;
- Existéncia de documentos tipo;
- O processo de contratagdo é suportado em plataforma eletrénica (inviabilizam o
conhecimento do teor das propostas antes da data’hora definida para a sua abertura);
Contratagcdo de empreitadas, aquisicdo de|lnadequagdo na escolha de entidades - Segregagédo de fungdes: Centralizagdo do desenvolvimento processo, apds aprovagao
Contratagdo senicos e aquisicdo/locagdo de bens|(consulta, propostas, avaliagéo, 2 4 8 da despesa, em unidades organicas auténomas das dareas que identificam as
moveis adjudicagéo) necessidades;
- Enwolvimento de vérias dreas além da unidade organica promotora em processos de
maior complexidade (ex. juridica, técnica, seguranga, risco, financeira, ambiental,
qualidade);
- Em situagdes de carater juridico ndo previstas, os processos sdo submetidos ao
Nucleo de Enquadramento do Procedimento Contratual;
° - Existéncia de uma unidade organica com atribuigdes ao nivel da monitorizagdo do
- % risco.
g3
g— ] Implementadas: ]
s - Cumprimento dos principios e normas éticas vertidos no Cédigo de Etica e de|
=6 Conduta;
g § Alienagdo de materiais  equipamentos - Definicdo de procedimentos o que inclui processos de supenisdo das agbes de
=9 Alienagao de materiais excedentarios, e residuos valorizaveis :inac_k_equado controlo da pesagem ¢ falta de 2 3 6 levantamento de materiais por varios colaboradores da REFER;
8o economicamente abilidade do sistema de pesagens - Verificag&o e certificagéo da fiabilidade do sistema de pesagem e cruzamento de|
= T informagé&o (por exemplo tara oficial dos veiculos utilizados, registos de pesagem e de
> .g quantidades de material levantado);
3 :';, - Concretizagé@o de pesagens em balangas certificadas pelo Ministério da Economia.
g Implementadas:
- Cumprimento dos principios e normas éticas vertidos no Codigo de Etica e de|
Alienagdo de materiais equipamentos Conduta;
Alienagéo de materiais excedentarios, e residuos valorizaveis|Carregamentos indevidos de materiais 2 4 8 - Estabelecimento de procedimento com definicio das regras especificas de|
economicamente acompanhamento, registo de informagdo e execugdo de carga e transporte dos
materiais a alienar.
Implementadas:
- Cumprimento dos principios e normas éticas vertidos no Cédigo de Etica e de|
Conduta;
- Definigdo de procedimento de recegdo de materiais e equipamentos (Instrugdo
RF.IT.GLO.001 Recegdo de materiais e equipamentos ferroviarios);
Verificagao técnica a materiais adquiridos|N&o cumprimento de critérios de verificagdo - Obteng&o de Certificagao pela Entidade Certificadora - SGS desta instrugao em 2014
Recegéo dos materiais ou transformados, para comprovagcdo de|no processo de recegdo de materias e 2 3 6 valida até 2017;

conformidade

equipamentos

- Esta instrugdo contempla a recepgdo de materiais adquiridos e recepccionados nos
Armazéns da Diregdo de Logistica (DLG).

A implementar:
Revis&o desta instrucdo, alargando o seu ambito para a recepgéo de todos os materiais
e equipamentos ferrovidrios utilizados/consumidos na REFER.
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Probabilidad | Gravidade/ Grau do Risco
Di Pr iado/Atividade Fonte do Risco Risco e de ocorrer Impacto o Medida de mitigacao Impl tadas/ a Impl tar
(Prob*Grav)
(1a4d) (1ad)
- Implementadas: i
0 O E - Cumprimento dos principios e normas éticas vertidos no Cédigo de Etica e de
3 g T i ) ) » Conduta;
b gs 8 o N Dus%ersao geogréfica dos materiais e Perdas e quebras de material em stock - Definigdo de procedimentos de inventario e equipas muitidisciplinares da Gestao de
2T S s Inventariagéo dos materiais If9$I _l:iOS- } B ) Potencial estravio de material 2 3 6 Armazéns Logistica (GA-LG) e Planeamento e Gestdo de Materiais Logistica (PM-LG);
g g S dentificag@o dos materiais em sistema - Realizag&o de processos de auditoria interna na Direg&o de Logistica (DLG).
K
S o Z
ot
Implementadas: Elaboragdo de Plano Financeiro no ambito do Plano de atividades e|
. Ges?a;tjé:;r;gn;zsjsos Falha no planeamento das necessidades Risco de Liauides . . . org{amentos - PA(I) ; mofmtonzz}ga? mens_al dgs;eceﬂssndzjes Idz te1s_0urana. o
inanceira . de financiamento (inputs, apuramento). q - Reporte mensal de informagao financeira & Diregao - Geral do Tesouro e Finangas
Financeiros (DGTF).
] GesTac Eccr}cmlcae N&o recebimento atempado das fontes de|_. o Implementada: Mopltorlza&;ao das dataslprewstas e contacto regular com as
Financeira/Gestdo Recursos " N ) Risco de Liquidez 1 3 entidades responsaveis pelas fontes de financiamento.
iy N financiamento previstas/planeadas.
Financeiros |~~~ " -
Implementadas:
. ?;:aoeiﬁfngz smmlo e Imputagdo incorreta de gastos/receitas Falta de fiabiidade ; s - Vall_dag:ao orgamental e _(:f)n_tablllstltfz_i prévia a c_ontratagao/aqunsn(;ao;
inanceira/Plan: ! e/ou ativos/passivos nos objetos analiticos - Ropnﬁs d_e fecho gontablllstlcolanalmca m?nsals.
Gestao - Existéncia de equipa de Controlo de Gestao.
o Implementada: Procedimento instituido relativo as situagées de incumprimento do|
Gestao Economica e Ing)ﬂstenma de esforco de cobranga aos Risco de Liquidez 1 4 pagamento dos valores devidos 4 REFER, no ambito de uma relagdo contratual
Financeira/Contas a Receber clientes. estabelecida ou decorrente de atos/situagdes de que resulte prejuizo para a empresa.
5
E —_ = 2 . .
£ g ) Ges?ao Ecor]omlcae Aumgnto da taxa c!e juro f:pmllmpacto Risco de taxa de juro associado & divida
] Financeira/Gestdo Recursos negativo sobre o senigo da divida indexada remunerada 1 3 —_
o g Financeiros a taxa variavel
°
s 3 . " Implementada: Diwlgagdo de calendarios de reporting. Actualizagdo regular das
5T Gestao Econémica & Falha no ~tratamento da |nformagao com ) ) obrigagdes de reporte.
s 5 N . . repercussdes sobre o cumprimento das|Risco Operacional 1 3
<3 Financeira/Compliance o . .
0w = obrigacdes legais e fiscais
8=
% 8 Implementada: Existéncia de normas internas reguladoras da atribuicao e utilizagao|
i.|E. 'g R Hilhad Incumprimento dos regulamentos relativos|Atribuicdo de waturas e telemoéwis e 2 2 4 de viaturas e telemoveis.
© .g ecursos partiinados a gestéo de recursos partilhados respetivos gastos para uso pessoal . . o . X
€S A implementar: Auditoria interna ao cumprimento do regulamento em vigor.
=
S o - - -
S © . Implementadas: Segregacdo de fungdes entre o recebimento, o respetivo registo e
ge Gestéo Econdmica e Incumprimento no registo de recebimentos |Risco Operacional/Liquidez 2 3 6 anlise das contas.
Financeira/Contas a Receber
. . Implementadas:
} o Incympnmento fjas regras definidas para - As aquisigbes tém uma formalizagdo contratual registada no sistema corporativo,
 Gestéo Economica e registo dos senigos prestados e dos bens| . Operacional/Liquidez 2 3 6 estando o workflow de faturas indissociado desta formalizago;
Financeira/Contas a Pagar adquiridos  originando  pagamentos  por - Todas as faturas seguem o workflow definido dando origem ao seu registo e
senigos ndo prestados contabilizagéo.
1) Utilizagdo fraudulenta dos dados Im;lementafias: ; 2) A validacaol izacE0 " d
bancarios de acesso a realizagio de - afra os nscoT7 ) e k) validag&o, autonzal(;ao e ordens Z pagame_mo em
. o pagamentos nas plataformas ~ de plataformas de\ omebal:r ing e supf)rte_ papel requer sempre duas assinaturas
Gestdo Econdmica e . correpondentes a delegacdo de competéncias;
. . - homebanking . . - X o . ) ) R X
Financeira/Gestao Recursos Risco Operacional/Liquidez 1 4 4 - Para o risco 3) Séo instruidos os clientes a entregar valores diretamente a Tesouraria,

Financeiros

2 Falsificacdo das assinaturas nas ordens
de pagamento em suporte papel

3) Nao depdsito de valores com apropriagao
indevida dos mesmos

circunscrevendo assim este risco a equipa de Tesouraria que, por sua vez, entrega ao
Apoio de Gestao Diregao de Economia e Finangas (DEF) para proceder ao seu deposito}
junto das entidades bancérias.
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Probabilidad | Gravidade/ Grau do Risco
Direca Pr iado/Atividade Fonte do Risco Risco e de ocorrer Impacto (Prob*Grav) Medida de mitigacao Impl tadas/ a Impl tar
(1a4d) (1ad)
Implementadas:
1) Definigdo e aprovagéo de politica de gestao de risco (financeiro);
° 2) A(s) area(s) responsavel(eis) por estas matérias estdo dotadas de colaboradores com
E ’g‘ know-how técnico e sensibilidade para as questdes de conduta ética associadas a sua
8 2 fungao.
o g Falta de ética, principios deontolégicos e De acordo com a legislagdo em vigor, para a realidade REFER (EPR-empresa publical
z 0 Gestao Econémica e competéncias técnicas que originem af_. ) L . reclassificada e capital proprio negativo):
R i . . - = - X N Risco Financeiro (liquidez, capital, taxa de . R o . = -
55 Financeira/Gestao Recursos contratagdo de operagdes financeiras onde juro, taxa de cAmbio, ..) 2 3 6 - As operagdes financeiras (divida e derivados) ndo poderdo ser executadas pela
s 5 Financeiros o beneficio econémico para a empresa ndo ’ REFER com excepgdo das operagdes de financiamento com instituicées de caracter|
‘;,’ =) é otimizado multilateral. O DL 133/2013 é omisso quanto a obrigatoriedade destas operagdes terem
& 15} de ser autorizadas pela tutela, pelo que devera ter de ser aplicado o estipulado no DL|
s (g 141/2008 que determina que as operagdes de divida carecem de autorizagdo prévia da|
i.% o tutela caso ndo tenham sido incluidas no Plano de Atividades e Orgcamentos (PAO)
< S aprovado pela Tutela.
ES
] 2 Implementadas
8 a - Realizagéo de agdes de formagéo;
w Gestdo Econdmica e Financeira  |Falta de ética e principios deontolégicos Quebra de confidencialidade /sigilo 3 3 9 - Acesso restrito a areas de informagao;
- Atribuigao de perfis de acesso.
L TCUMPTIMEnto 0& Prazos perante entoades Implementadas:
Processos de verificagdo de|externas (exemplo: Operadores e - Regulamentagéo existente;
Seguranca compatibilidade de material circulante com|empreiteiros), 2 2 4 - Efetuada avaliac&o e proposta de medidas para controlo da reocorréncia.
a infraestrutura ferroviaria com consequéncias financeiras para a
REEER
Implementada: Em situagdes pontuais que impliquem com a seguranga do sistema
Seguranga Contingéncias orgamentais Incumprimento dos objetivos 2 2 4 ferroviario foram implementadas medidas adicionais de monitorizagao da situagao.
Deficitaria tramitagdo da informagdo da|Incumprimento dos procedimentos Implementada: Efetuada investigagéo de todos os acidentes/incidentes com impacto|
o Seguranga responsabilidade das unidades organicas e|previstos no Sistema de Gestdo da 2 4 8 na seguranca e aplicagéo de medidas para controlo da reocorréncia.
g 'g Operadores Ferroviarios (OF) Seguranga - SGS
G L s N - Incumprimento dos procedimentos Implementada: Monitorizagdo e acompanhamento das situagdes com reporte ao
O] Deficitaria tramitag@o da responsabilidade X . = N
Seguranga previstos no Sistema de Gestdo da 2 3 6 Operadores Ferroviario.
[ dos Operadores
o = Seguranga - SGS
3
= 8 Incumprimento  dos  procedimentos  por|
88 Seguranga parte de trabalhadores ou UO (Operagéao/|Diminuicédo dos niveis de seguranca 1 3
] -g exploragéo)
::;s1 g Incumprimento  dos  procedimentos  por Implenjenltada: Efetuada avaliagdo e proposta de medidas para controlo daj
$ % Seguranga parte de trabalhadores ou UO (ndo|Diminuicdo dos niveis de seguranca 2 2 4 reocorrencia.
a Operacéo/ exploragao)
Indisponibilidade técnica dos sistemas/
Seguranga equipamentos de seguranc¢a (na Operagao/| Diminuicdo dos niveis de seguranca 1 3
exploragéo)
Indisponibilidade técnica dos sistemas/ Implenjenltada: Efetuada avaliagdo e proposta de medidas para controlo daj
equipamentos de seguranga (Segurangade| . . . - reocorrencia.
D
Seguranga pessos e bens-SPB, Segurana e saidel iminuigao dos niveis de seguranca 2 2 4
no trabalho-SST)
~ . ~ - - ~ . ~ 38
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Identificacdao do Risco Analise e Avaliagao do Risco Tratamento do Risco
Probabilidad | Gravidade/ Grau do Risco
r ividade onte do Risco isco e de ocorrer mpacto (Prob*Grav) edida de mitigacao Impl. tadas/ a Impl tar
Direca P iado/Atividad Fonte do Ri R d | 1 Medida di t /
(1a4d) (1ad)
Implementadas:
- Normalizagéo e diwlgagao dos requisitos;
Seguranca do Trabalho Aligeiramento dos requisitos dos critérios|Favorecimento a empreiteiro/prestador de 2 2 4 - Verificag&o por terceiros (inspegéo/auditoria);
_® de seguranga no trabalho servigo - Assumpgdo interna da Coordenagdo de Seguranga em obra (que implica al
= - L
8 c assumpgao da responsabilidade civil).
g S dod bilidad 1)
5w
8 ‘5 Implementadas:
3 [ - Controlo do cumprimento dos procedimentos de contratagdo publica vertidos no
- — N Manual Interno de Contratag&o;
S ; .
;18 " . . Aun'!ento de ‘.:UStOS/ Diminui¢do  da - Cumprimento dos principios e normas éticas vertidos no Cdédigo de Etica e de
S o Contratagdo Favorecimento a prestadores de senigo qualidade do senigo 2 2 4 Conduta:
[S1 ] 4
% o - A unidade organica que promove a iniciativa de contratagdo ndo é a mesma que|
58 promove o processo de contratagao.
o o
2 9
n 3 Prejuizo financeiro para al
L . - Favorecimen m mpre R ional - Imagem N - . s -
Investigacao de acidentes/incidentes avwo e.c' ento . de .u .a das  partes| empresa/Reputacional age! a2 2 2 4 Implementada: Validagao do relatério por entidades externas a investigagéo.
enwolvidas no acidente/incidente empresa
o Implementadas:
lg}» ~ 8 - Todos os colaboradores Cl sdo alertados e formados para a importancia do sigilo no
w i 5rad - n s .
og E Relacnf)nan:nento 9om org.ao.sxde . ) ) Diwlgagio de informago  reservada/ desempenho das fung:oe_s |nerent~es a atn_ndade da Com_umcagao~e_ Imagem (Cl), tendo
g @ = _ | comunicagdo social/ Instituicdes  |Informagéo reservada/confidencial confidencial 1 4 4 em conta a natureza da informagdo que circula nesta unidade organica; i
€S 8 FH publicas e privadas - Cumprimento dos principios e normas éticas vertidos no Cdédigo de Etica e de
QL 5 E Conduta;
% £ .2
o 3
g § g (&) A implementar: Implementagdo de prazo de resposta com alertas nas comunicagdes
§ E g Relacionamento com Instituigdes o . de solicitagao de informagao as unidades organicas enwolvidas.
= ° - . Atraso na resposta a solicitagdes externas |Reputacional 1 4 4
ﬁ o a publicas e privadas
o
Implementada: Replaneamento de projetos em fungdo dos calendarios dos
Gestao de projetos de inovagdo  |Fonte de financiamento Incumprimento do projeto 3 4 12 programas de financiamento europeus.
Inviabilizacio do proieto por falta de Implementada: Criacdo de um cluster tecnolégico ferrovidrio que permita suprir as
11z, N . P
—_ Gestao de projetos de inovagdo | Parceiro tecnolégico fizagao do  proj P 1 3 necessidades de parcerias técnicas.
kM parceiro tecnoldgico
TS
2 & X o . Implementada: Sensibilizagao da Gestao de Topo para as atividades da Inovagao.
n o Incumprimento dos objetivos da atividade
o3 nsorshi nselh Administraca Ini a r iminuica
S ?\, Gestao da Inovagao Sponsorship Conselho de Administragéo|da owa_(;ao pol diminuicdo  do 1 3
S (CA) comprometimento  do  Conselho  de
g g Administragao (CA)
= 2 . L _ Implementada: Desenvolvimento continuo e reforgo das competéncias técnicas e de
-E o Gestéo da Inovagao Capa:ndade técnica e de gestdo dos| .o parcial do projeto 2 3 6 gestdo da Equipa, através de programas de formag@o e desenvolvimento adequados.
g 8 projetos
®
§ g Implementada: Desenwlvimento continuo e reforgo das competéncias técnicas e de|
° Capacidade técnica e de gestdo dos . 3 i 8 3 i
8 Gestao da Inovagdo pmlj?ems g Insucesso total do projeto 1 4 4 gestéo da Equipa, através de programas de formacéo e desenwolvimento adequados.
Incumprimento dos procedimentos Implementada: Compliance das candidaturas face aos requisitos e normas aplicaveis.
Gestao da Inovagao previstos para as candidaturas|N&o obtencéo de fundos 1 4 4
(documentagé&o, prazos...)
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REFER

Identificacdao do Risco

Analise e Avaliagao do Risco

Tratamento do Risco

Probabilidad | Gravidade/ Grau do Risco
Direca Pr iado/Atividade Fonte do Risco Risco e de ocorrer Impacto o Medida de mitigacao Impl tadas/ a Impl tar
(Prob*Grav)
(1a4d) (1ad)
. . Implementada: Aplicagdo das medidas corretivas adequadas a correcgao dos atrasos
< - Incumprimento do planeamento previsto|, . s . . N .
Gestao da Inovagao . Né&o concretizagdo dos objetivos do projeto 3 2 6 verificados no Projeto.
para o projeto
Diminuigdo do comprometimento das Implementada: Sensibilizagdo do Conselho de Administragado para a necessidade de|
Gest&o da Inovagéo unidades  organicas  enwohidas  no|NZo concretizagao dos objetivos do projeto 2 3 6 envohimento das unidades organicas participantes
desenvolvimento do projeto
Implementadas:
- Regulamentacao enquadradora dos processos de candidatura;
Candidaturas a Projetos de 1&D com Falta de ética @ orincibios deontoléaicos Influenciar a aprovacdo de financiamento ; ; - De;lsao daz entu;?;ies eurgp)lzlas' (cumprimento dos critérios definidos e dos
financiamento europeu ou nacional p P 9 dos projetos proce '.m?mos e can’ |‘atura exigl O.S)’ N o ~ .
% - A decis&o tornada publica o que obriga a comprovagao/justificagdo das condigdes das
5 entidades requerentes, caso necessario.
> c
(7] i Implementadas:
.g E Contratos de Prestagéo de senigos llegalidade do ponto de vista do| - Cumprimento dos principios e normas éticas vertidos no Cédigo de Etica e de|
% Q. externos - consultoria técnica, Falta de ética e principios deontolégicos cumprimento dos  procedimentos  de| 1 2 Conduta;
g 5 senigos de formagao, etc.. contratagéo e regulamentagao aplicaveis - Controlo do cumprimento dos procedimentos de contratagdo publica vertidos no|
Lo Manual Interno de Contratag&o.
g S Implementadas:
° . Y . - . . .
% g Relagdo com stakeholders ligados as CCl:lmtprAlmento dos principios e normas éticas vertidos no Cédigo de Etica e de
3 g areas negécio Academia Influenciar a capacidade de decisdo ou de gn,g 2 de f . d bili " Jaborad P
<3 (Universidades, Empresas, Falta de ética e principios deontologicos influéncia de terceiros com vista a uma 1 1 ) ratlca§ © formagao e de senS|. ||;ag:a~o aos co_a ora} ores nest.a ma_itena_,
a ) R N - . - Mecanismos de controlo e monitorizagdo das situagdes que sejam identificadas e/ou
Financiadores nacionais ou decisé&o favoravel . o O
. L reportadas e entidades responsdveis por essa mesma monitorizagdo e controlo
internacionais) o P
(Comissao de Etica).
Implementadas:
- Cumprimento dos principios e normas éticas vertidos no Cdédigo de Etica e de
Conduta;
Relagdo com fornecedores e com - . - . L - Préticas de formagé&o e de sensibilizagdo aos colaboradores nesta matéria;
. S Lo Falta de ética e principios deontolégicos Favorecimento da posicéo contratual 1 2 X L ) ~ o )
clientes nacionais e interacionais - Mecanismos de controlo e monitorizagdo das situagdes que sejam identificadas e/ou
reportadas e entidades responsdveis por essa mesma monitorizagdo e controlo
(Comissao de Etica).
Causa externa a Diregdo de assuntos . . ~ Implementada: A¢des de sensibilizagdo aos Orgaos.
Apoio Juridico P Deficiente instrugéo do processo 3 3 9
juridicos (DAJ)
- . . Causa interna a Diregdo de assuntos . . " Implementada: Criagdo de mecanismos de controlo - Check-list
g 7,; Apoio Juridico P Deficiente instrugéo do processo 1 3
58 juridicos (DAJ)
= ~ i =
=3 . o Causa externa a Direcdo de assuntos . Implementada: Agoes de sensibilizagao aos Orgaos.
o m Apoio Juridico P Incumprimento de prazos 3 4 12
[ juridicos (DAJ)
5 S
2 :?" Implementadas:
g = - Acdes de sensibilizagéo interna;
% 8 } - Causa interna a Direcdo de assuntos ) - Criagdo de procedimento interno que garanta o registo e distribuicdo imediata do
= o Apoio Juridico juridicos (DAJ) Incumprimento de prazos 1 4 4 documento;
g k-] - Criagdo de procedimento interno para fixagdo e controlo dos prazos recorrendo ao
3 S sistema de alerta SAP.
]
=
§ E’ Implementadas:
S : N . . . S,
‘ut; a Apoio Juridico Gestao documental Extravio de documentos 2 3 6 - Fleglsto sistematico de~ todos os documentos em sistema informatico inviolavel;
- Agoes de sensibilizag&o.
Apoio Juridico Dificuldade na obtencao de prova Prova fragilizada 2 3 6 Implementada: Acdes de sensibilizagdo as unidades organicas.
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REFER

Identificacdo do Risco Andlise e Avaliacao do Risco Tratamento do Risco
Probabilidad | Gravidade/ Grau do Risco
Direca Pr iado/Atividade Fonte do Risco Risco e de ocorrer Impacto o Medida de mitigacéo Impl tadas/ a Impl tar
(Prob*Grav)
(1a4) (1ad)
Implementadas:
» - Rigoroso cumprimento dos principios e normas deontolégicas da profissdo de
8 O~ Adwvogado e Solicitador, parametrizado pela colegialidade das decisdes processuais;
ORI o . - _ H . - . . PR
2909 o Emissé&o de pareceres, exe[cncno de Quebra do dever de sigilo e outros deveres I_Reg[sto sistematico de tlo_dos os documentos em_ sistema mformatu_:o_ inviolavel, com
5035 mandato de representagéo da funcionais e valores como a independéncia ativagéo de alertas autométicos de prazos e procedimentos processuais;
3 Qom empresa em processos Falta de ética e principios deontolégicos ) 7 i~ ' 1 4 4 - Mecanismo de acesso e acompanhamento restrito dos processos, nas suas
89T o L . S integridade, responsabilidade, " N
= D8 .= administrativos e judiciais e Ao m i - diferentes fases;
£E592%6 L N transparéncia e imparcialidade oA . S - . .
382, Solicitadoria - Existéncia de mecanismos de auditoria informatica com registo de acessos;
3 =8> - Declarag&o ética sob conflito de interesses e impedimentos para os Técnicos;
< [=]
- Supenvisdo e revisdo dos procedimentos adotados, e segregagéo de fungdes.
Implementadas:
Reducdo do  apoio/enwlvimento  da|Enwolvimento insuficiente (de todos os 4 4 4 é.An'CUIaga% reg}J Ialr ° snstem;g::g com os gestores de processos e delegados do
Administragao players) por cultura organizacional adversa istema de Gestéo Integrado (SGI); ) B
- Implementagao do Plano de Comunicagdo do Sistema de Gesté&o Integrado (SGl).
Implementadas:
- Definicdo de regras para workflow de informagdo para a gestdo dos processos e
Contigéncias orgamentais N&o implementag&o de melhorias 4 3 12 documentos associados;
- ldentificacdo de solugdes informaticas em formato freeware ou custo reduzido.
Implementadas:
- Articulagéo regular e sistematica com os gestores de processos e delegados Sistema
. - Quebra de envovimento na implementagéo de Gesté&o Integrado (SGl);
= Indisponibilidade dos delegados X - 1 4 4 . ! o . =
g P 9 do Sistema de Gestao Integrado (SGI) - Implementagéo do Plano de Comunicagdo do Sistema de Gesté&o Integrado (SGl);
.g - Designagéo de delegados do Sistema de Gestéo Integrado (SGl) substitutos.
S —~
()
E kg Implementadas:
H A = ) -
o % o . Envolimento insuficiente dos Gestores de lAmcuIagao reg~ular e sistemédtica com os gestores de processos e delegados do
ou Desmotivagao /descrenga no projeto Processos 3 4 12 Sistema de Gest&o Integrado (SGl);
o g Gestao e melhoria do SGI - Implementagéo do Plano de Comunicagdo do o Sistema de Gestéo Integrado (SGI).
S 0
“E’ g Implementadas:
> 8 - Realizago de agbes de envolvimento/criagcao de instrumentos e informagéao Uteis &
z8 . . . , ¢
g = Distanciamento da gestdo ‘"real" do|Desenwlimento de sistemas de gestédo 2 4 8 gestao;
g Sistema de Gestéo Integrado (SGI) paralelos - Realizagdo de auditorias internas aos processos do Sistema de Gestao Integradol
3 (SGl).
(=]
) o o Implementadas:
Falhas ao nivel da articulagao e|Redundancia na  monitorizagao  dos > 4 8 - Reporting periédico de desempenho do Sistema de Gestao Integrado (SGI);
comunicagao com o controlling processos - Articulag&o regular com o controlling.
Implementadas:
Inexisténcia de metodologia para mapear /|Incorreto mapeamento dos processos por| > 2 4 - Elaboragdo de um Guia para caraterizagdo, modelagédo e andlise de processo;
modelar processos causa interna & Diregéo Organizacional - Agdes de formagéo da metodologia Business process management (BPM).
[ reto mapeamento dos processos por| Implementadas:
Inexisténcia de metodologia para mapear /| neon P da as uni dadpes on énifas 1 4 4 - Elaboragéo de um Guia para caratetizagdo, modelagéo e andlise de processo;
modelar processos ?Sg‘c;a assocla 9 - Acdes de formagéao da metodologia Business process management - BPM.
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Identificacdao do Risco

Analise e Avaliagao do Risco

Tratamento do Risco

Probabilidad | Gravidade/ Grau do Risco
Direca Pr iado/Atividade Fonte do Risco Risco e de ocorrer Impacto (Prob*Grav) Medida de mitigacéo Impl tadas/ a Impl tar
(1a4) (1a4)
Fiscalizagéo de Contratos de . . = . . Impleme.nta(jas: .
° Prestagbes de Senicos de Falta de rigor ou de procedimentos|Nao cumprimento dos requisitos do - Concretizagdo do programa anual de Auditorias; )
g 58 Manutengéio e Empreitadas na explicitos e ajustados a observar na relagéo|cademo de encargos com beneficio alheio| 2 2 4 - Cumprimento dos principios e normas éticas vertidos no Cdédigo de Etica e de
9 m empreiteiro/pr r i répri
g _g % especialidade Ambiental com empreiteiro/prestador de senvigo ou proprio Conduta.
s gy n
oNgE A implementar:
g §% o o Falta de rigor ou de procedimentos|Ndo cumprimento dos requisitos do - Melhoria do modelo de acompanhamento das operagdes de residuos no terreno,
258 Gestao/Fiscalizagdo de Contratos ou explicitos e ajustados a observar na relagéo|cademo de encargos com beneficio alheio 3 3 9 garantindo um acompanhamento perene das mesmas;
a = de Operagoes de gestéo de residuos com empreiteiro/prestador de senigo ou préprio - Aumento do ambito do programa Anual de Auditorias de modo a compreender as
~ Prestagdes de Senigos de Gestédo de Residuos.
o = Realizacio de auditori A inf 50 d ditori Fuga de informagdo confidencial ou Implementada: B )
[ ealizagao de auditoria cesso a informacao da auditoria porj . o ) que prejudique a execugdo da 1 4 4 Repositorio de informagdo com acesso restrito.
39 o interna pessoas nao autorizadas o
E3NE auditoria
=Ooa@w
8 8 g Implementada:
> 9 A - . = P
2 § o £ Realizagéo de auditoria Troca de informagdo entre auditados,|Conluio que prejudique a execugdo dal ] 4 a grefere_nciua da cs)lgglzlldtadg T: rzallza(éio fj?s agoes;
588z interna terceiros e/ou auditores auditoria upenisao e revisao do trabaiho de auditoria;
<y =~ Formag&o no dominio da ética profissional.
Implementadas:
E S = - Todos os colaboradores Secretaria-Geral (SG) s&o alertados e formados para a|
3 % 8 m i i i importancia do sigilo no desempenho das fungdes inerentes a atividade da Secretaria-|
&0 9 g Apoio s unidades orgdnicas de |5 oo 4 informagdo por pessoas ndo|Fuga de informagdo confidencial ou Geral (SG), tendo em conta a natureza da informagdo que circula nesta unidade|
'E =3 « | Gestao e de Fiscalizago do Grupo autorizadas sensivel 1 4 4 organica (UO).
]
® 5 & 5 REFER - Os niveis de acesso & informagéo do Conselho de Administragdo (CA) sédo definidos
= iy 4 ” N
g = 8 ~ por areas/perfis de acesso diferenciados.
8
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